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Summary

In times of economic recession, and much more in times of acute crisis, like the one
experienced by Greece these years, investments in cultural activities and
infrastructure are treated like luxury. Enterprises and organizations however, active
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YIHEYOYNH AHAQXH

Befatove ot elpon n ovyypagéag avtg g AMA®UOTIKIG epyaciog Kot 0Tt Kdbe
Bonbewa v omoia eiya yoo TV mpoeTOAGiaL TG, VOl TANPWOS OVOYVOPIGUEVT] KO
avagépetol otnv Aumlopatikny epyacia. Eniong, éxm avaeépet Tig 0moteg mnyég and
T1G OTOlEg £KavaL Yp1oM OESOUEV@V, 10e®V 1 AEEEmV, gite aVTEC avapEPOVTOL AKPBMOG
elte mapoappacpuévec. Emiong PePoardve 411 avt 1 epyacio TPOETOWWAGTNKE OO
EUEVA TPOCMOTIKA €WOIKA YL TI OTOITAGES TOL TPOYPAUUOTOS OTOVOMY TOV
Metantoyloakod TPOYPOAUUOTOS «uvvvnrvnnnnnnn. » 00 THUOTOG ..evvvvvnnnnnnn... TOV

[Mavemompiov Avtikng Mokedoviag.
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H Topovco AmA®UOTIKY] €pyacio ovyypaenke oto TAOICO NG OmOKTNONG
Metomtoyloko OUAM®UATOG o oo, » ano 10 Tunua
.................................... tov [Mavemomuiov Avtikng Maxedoviag otnv Koldavn.

®a MOk va, ELYOPICTHC® TOV/TNV KAONYNTPLO HOV ........... oL VINPEE APWYOG
oV Tpoomabelo pov Kot xwpig v Pondeta g dev Ba UTOPOLGA VO OAOKANPDOC®
v gpyacio HLov.

Téhog Ba MBeha Vo evYOPIGTACHO TNV OWKOYEVELD LoV oL pe Pondnoce pe ke

KOGTOG VO TPOLYLATOTOMOM TIG GTOLOES oL 610 [avemomo Avtiking Makedoviag.
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EIZAT'QI'H

Ol emyelpnNoEeIC KOL Ol OPYOVIGHOL 7OV OPOCTNPLOTOLOVVTIOL GTOV TOMEN TOL
TOMTIGHOD EMOUDKOVV VO, LEYIGTOTOCOVV TV a&ilol TOVG MG OIKOVOUIKES LOVAOES ,
TPAYHO TOL TPOoLTOBETEL OTL 1 S1oikNnoM ToL opyaviGHoD Ba a&lomocet dpacTikd, Oa
Katoveipel opHa kol Bo LETOGYNUOTIOEL ATOTEAECUATIKG T YPNUATIKE StofEctpa Kot
TOVC TTOPOLG O€ Oyodd Kol LANPEGIEC Yol TNV 1KOVOTOINGN TOV KOTOVOAOTOV-
EMIGKEMTAOV.

Ot dvokoMieg Yo évav TOMTIGTIKO Opyaviopd lval apkeTES, Yiati ot mapdyovteg
OV EUMAEKOVTOL €ivol TOADTAOKOL Kol TOAAES @opég aAAnioséaptoviot. [a
napadetypa, o Aavlacpévn 1 eAmng mpoPAeyn umopel vo €xel  apvNTIKES
EMITMOGELS GTO, OIKOVOLKA TOVL 0PYOAVIGLOV, cLYYpOVeS Opmg Lovue oe éva aotabéc
OWKOVOUIKA TTEPPAAALOV GLVETMG TO YEYOVOS avTd KAvel akOpa o OVGKOAN TNV
TpOPAEYN Kot TNV EMEVOVTIKN TOALTIKN TOL TPETEL VO 0kOAOLONOEL.

Me 10Vg TOMTIGTIKOVS OPYOVIGHOVS OGYOAOVUOGTE GTNV TOPoVca EPYAcion Kot
OULYKEKPIUEVOL KAVOLUE ot épevva yioo TV Avtoviadsto Xtéyn [poppdtov ko
Texyvav Bépotag. X10 mpdTo KEPAAOO KAVOVUE L0, OVAALGT] TOV TOALTIGHOD KOt TNG
KOVATOUPOG

210 0€0TEPO KEPALOULO AVOADOVUE TNV OPYAVMOOT KOl S10{KNGN TOV TOAITIGTIKMOV
HOVAO®V Kol TNV OTKOVOUIKT) TOLG dloryEipion).

10 Tpito KEPAANI0 TOPOLSIALOVHE TNV AVI®OVIAOEID LTEYT KO TOPOVGLALOVILE TO
ONUOVTIKOTEPA oTOlKEloL LEYPL ONUEPA. XTO TETAPTO TOPOVCIALETOL M €PELVOL LLOGC
TIveo otV OTEYN Kol 1 TOPOLGINoT) TOL EPMTNUATOAOYIOL Tov dOOnNKe oTOV
d1evBuvT| TG 6TEYNG. LNV CLVEXELD TOPOVGIALOVTOL Ol AOVINGELS KOl 1) GUVOYN
TOVG.

210 TEUTTO KEPAAOLO TOPOVGLALOVE TOL CUUTEPAGLOTO KOl TPOTEWVOUEVES ADGELS
névo og kdmola BEpata Tov aPopoHV TOVG TOMTIGTIKOVS OPYOVIGHOVS Kol UITOpOLV

VO OVTILETOTIGO00V GTO HEAAOV.



Kepaiaro 1°: OYEIX TOY HOAITIEMOY

1.1 Evvoworoyiko Ilepreyopevo tov Ioirtiopov kat tng Kovitovpag

O opog «lloAtiopdgy, av Kol ypNoLomoleiton gupiTata, OV €YEL GUPEG KOl
Eexabapo mepieyopevo. Elval emoektikdg mAnfoug epunveldv, d€d0UEVOL TOL E0POVE
TOV TEGIOV TV GTOLYEIMV-CLVIGTOOOV TOV KAADTTOVV TO EVVOIOAOYIKO TOV TAOIG1O.
AvoQépetal Kupimg «OTO GUVOAO TMV VLMK®OV KOl TVELHOTIKGOV ofldv Kot
EMTEVYUATOV TTOV KANPOSOTOVUVIOL OO YEVIAL GE YEVIQL OTO TMEPUGHO TOV YPOVOV
SLOLOPPOVOVTOG L0 KOWVT LVIUN-EIKOVA Y10 £VO. GUVOAD ATOUMV KO ONUIOVPYDVTOG
Kot EMEKTOON TO OicOMUA oG KOWNG agetnpiog, KooV ava@opav Kol Ploudtov,
TOPOTEUTOVTAG OE ol Topeia oTabepng TPOoOOOL, KOWMVIKNG Kol OUKOVOULKAG»
(Mmtodvn, 2004).

Ot amdyelg mov €xovv Katd Kopovg datvnwbel oyetkd pe T Tapandve aieg,
EMKAAOVVTOL KPITAPLOL 1OE0A0YIKA, TOEIKA, TOAITIKE K.o. Me v gupeia évvola, o
TOMTIGHOG Oev elvar mopd T0 GUVOAO TG Kabnuepwng Cong, n mwodttd g, ot
ouvOnKeg Tov TEPIPAALOVTOG, TG £pYaciag, N a&tomoinom tov eAebBepov ypovov KTA.
O moMtiopdg stvor éva onuavtikd Plopo pe TOAAEG CUVIGTAOGEG TOV KOAVTTEL TIG
OVALOYIKEG avOPAOTIVEG GLUTEPLPOPES Ko AEITOVPYEl Gav UEPOC TNG GLAAOYIKNG
LVIUNG TOV KOWOVIKOV opadmv. Xapoaktmpiletol amd moAvonpia kot arotelel popéa
poag mhovolog eENynTikng 01dotaons, Kaddg cuvOEeTal e TIG £vvoleg TG Toudeiog,
™G EMUOPPOONG, TNG EMKOVOVIAG, TNG YLXOY®YIOG KoL YEVIKOTEPO TNG TVEVHOTIKNG
Kol Yoyikng avopadiong, TG KOW®VIKNAG GULUUETOYNG Kol TNG TEXVOAOYIKNG
avartoéng (Badie 1995).

O I'. Mropmvidng, pe tov 6po «IToMTiopd) avapEépeTal oTo EKAETTUGUEVO 110N
KOL GTNV KOl GTNV TVELUATIKY] AVATTLEY, GTN CUUTEPLPOPA, OTIS OXEGES LETAED) TV
avOpomev, oty aodnTiKn Ekepacn Kot 6Tov Tpomo Long eVOg KOW®VIKOD GLUVOAOL.
(Mropmviotg, 2006). O moltiopog pmopel va Oewpnbel cav t dedtepn QOoN TOL
onpovpyndnke amd tovg avOpdOTOVG HECH NG EPYUCIONG KOl TWV YVAOGEMDY TOVG
(Bepvikog 2005). Xapn o otov moMtiopd, To HEAN TOL KOWMOVIKOU GLVOAOL
avayvopilovtor petad Tovg, EVIAGGOVTAL GTO KOWMVIKO GUVOAO, OmOKTMOVTOS £TG1
TNV OTOMIKT] TOLG TOLTOTNTO Kol GUUUETEYOLV 6Tn (N pésa amd TV £vtal Tovg o€

avt (Cuche 2001).



O 6pog «lloMmtiopdcy eivar oyetikd véoc. Ilpoépyeton amd peTdepoon TOL
ayyMkoh Opov “civilization”, tov yoAlko® “civilisation”, kol TOL YEPUOVIKOD
“zivilisation”. Axoun, pe ™ AéEn «IloMTiopdg» amoddbnke Kot o dpog “culture” ota
YOAAIKG, “culture” oto ayyAwkd, “kultur” ota yeppavikd. O dpog “culture” amodidetan
ocuvnNBmg pe ™ AEEN KKOLATOVPOY, YOPIG MOTOCO VO AEITOVV Ol TEPUTTOGELS
HETAQPOONGC TOL OPOL KOl (OC «TOALTICUOG», YEYOVOS TOV GULVETAYETOL GULYYVOELS
EVVOLOA0YIKOD TUTTOL KOt TPOPAUOTO OTOCAPNVACE®MY Kol doturndoewy. Ot dvo
opot, “civilization”(moAMTiopndg) kot - “culture”(kovAtobpa)  ypPNCLOTOIOVVTOL
avVTIoTOYO Y10 TN OLAKPLIOT) TOV «TOMTICUOV» GE ) «LAIKO moMTiopo»(civilization),
oL TEPIAAUPAVEL TOL VTTOGVVOAD EMGTHUN, TEXVOAOYia KTA. (Deetz 1977) ko PB)
«IIVELOTIKO TOMTIGUOY (culture), Tov mepthapPdvel Ta vTocvvora €V, Opnokeia,
nodeia, priocopia kth. (Kvprakdyiov, 2010)

[Ipdkertor ®OTOGO Yo (o SIAKPIoT U SoPdS 0plobeTnuévn, KabDS 6€ TOAAES
TEPMMTMOGES O OPIGHOC TNG KOVATOUPOS epeaviletar va viobBetel v axdAovdn
epunveia:  «KovAtovpa M mOMTIGHOG eivor 10 ovvBeto ekeivo GOVOAO TOL
nepllhappdvel yvooeig, téyxves, MO, olkoto, €0wa kot kdbe AN wavdTTa Kot
ovvnBsla oL amoKTA 0 AVOpPOTOg G LEAOG NG Kowmviagy (Mmitadvrn 2004).

Ao KOWOVIOAOYIKNG TAELPAG, O TOMTICUOG EPUNVEVETOL KOl ®G OTOLKElo
KOWMVIKNG GLVOYNG, OMOTEAMVTOS CNUEID avapOopds TS GLAAOYIKNG TAVTOTNTOS Kl
EMTELDVTOG TOVTOYPOVO TPELS CNUOVTIKEG AELTOLPYIEG YL TO KOWMVIKO GUVOAO,
OVTEG TNG OVOYVOPIONG, TNG EVTAENG Kol TG GUUUETOYNS. XAPT GTOV TOAMTIGUO, To
HEAN TOL KOW®VIKOD GLVOAOL ovayvopilovtolr HETaED TOVG, €VTIAGGOVIOL GTO
KOW®OVIKO GUVOAO, OITOKTOVV TNV ATOUIKY] TOLG TOVTOTNTO , KOl CLUUETEXOVV 6T (on
péoa amd v évraén toug avtn (Toaovong 1983).

O moMTIGHOG ¢ TOAMTIOTIKO chVOLO dtoywpiletar cuyva oe peydrla cOVOAL OTTMG
OVTE TOL OCLOTIKOD, TOL EVPMOTUIKOV 1 TOL OUEPIKAVIKOL TOALTIGUOV, GUVOAQ TO
omoio. pe T oEPpd Toug Ooy®Piloviol G VITOGVUVOAN, OT®G EAANVIKOG, KEATIKOG
moMtiopog KtAh. H mapoamdve didkpion oyetiCetor pe tov €Bvokevipikd yopaKTipo
TOV TOMTICHOV, €V ol GAAN Sudkplon pe kpuriplo To e£eMKTIKG 6TAd10 TOV
TOMTIGHOD, dtaympilel avtdv o TaAAOAOIKS, veoBKo, apyaio, HEGUIOVIKO KTA.
(Mmtoavn 2004, 30). Zopueovo oe pe toug K. Mapg ko @. 'Eykedc, o 0pog
TOMTIOUOG OTOOIOETOL UE TOV EAANVIKO OPO «LTEPSOUN» 1) «ETOUKOIOUNOY, KoL
yopoktnpilel ™ ypovikn mepiodo kaTd TNV omoia o AvOpwmog yivetor KOHPLOG NG
YVOONG, TG OTATEPNS (OEVTEPOYEVOVG) EMEEEPYOTING TMOV PUGIKAOV TPOIOVI®V, TNG
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Broteyviag kot g té€xvnc. Ta mponyodueva GTAdIL TNG YPOVIKNG OVTNG TTEPLOIOV
yopaxtnpilovion og «dypla katdaotacn» kot «BapPapiopdcy (Ampng 1981).

H évvola «IToMtiopdcy €xel tovtiotel katd kopovg pe v Evvola « Téxvmy, oyt
OUMG UE TO TEPLEYOUEVO OV onuepa omodidovpe otov 6po «Téyxvny, aAld pe v
Evvola NG TEXVNG WG LEGO Yo TNV ENITEVEN KATO10V dNUovpykol otdyov. Qg Tétota,
N téxvn TEPLOUPAVEL TO GHVOLO TOV ETICTNUAOV KOl TOV TEXVAOV TOL AGKOVLVTOV GTNV
apYOLOTNTO KOl GUYKPOTOVCAV TIG KOTNYOPIEG TOV TOMTIGUOV, OTMC YPAmTdS AOYOC,
PNTOPIKN, OAEKTIKY, HOVCIKN, (oypagiky], 1aTpiky, @iocoia, kth (Mmitodvn
2004). Ot xomnyopieg ovTEC OmMOTEAOVGOV HOPQPEG TVELUOTIKNG EPYACIOG OV
eEéppale Toug «ehevBepovey avOp®OTOLS, Ge avTifESN WE TN YEPOVOKTIKN EPYOcia
7oV YapakTPCE Toug «d0VAOVE» Kot ToVg «PBapPapovgy. [pdrettal yio puo ovTiAnym
Y10 TOV TOAMTIGUO TTOL SLOHOPPOONKE EVTOG TV TANIGI®V TNG OGTIKNG 1OE0A0YINC, M
omoia daywpilel MV «avdTEPT TOOTIKA (N TOV KATOIK®V NG TOANG amd TNV
«KOTOTEPNY» TOWOTIKE Kowwvikny (oM ¢ vraibpov. O 6pog Aourdv “civilisation”
VTOOMNAMDVEL TO GUVOAO TOV VAIKADV Kol TVELHATIKOV a&ldv Tov yopaktnpilovv tov
Tpomo {ong oTig TOAELS. AKOAOVOMC, TO TUNLO EKEIVO TOV TOATIGHOD TOV AVAPEPETOL
0TI TVELUOTIKOD TEPLEXOUEVOVL AELTOVPYIEG, Ol OMOIEC TMPOOTOUTOVV TVEVLLOTIKN
KaAMEPYELD KO EkTaidevon, yopaktnpileton pe tov 0po “culture” (Awpng 1981).

Kotd tov Denys Cuche, n 1otopikr dtopdpemon g oudkpiong petald twv
EVVOLDV «TTOMTICUOG» Kol «KOVATOVpay avdyetal otn [oAria ko ™ eppavia omd
tov 18° émg tov 20° awdva. Xt ['eppavia tov 19° ardva, n KovAtovpa eEehicoetaon
vtd ™V emidpacn Tov ebvikiopod Kot gpeavileTor ®G TO GUVOAO TV MOKAOV,
KOAATEYVIKOV KOl SLOVONTIKOV KOTOKTNGE®V TOV GLVIGTOVV TNV KANPOVOE TOV
£€0voug. Qg térota, n KovAtovpa BepeMdvel Ty evotnTa ToL £0voug Kat dtoympileTon
oo TNV €VVOle. TOL TOMTIGUOV, 1 OTOlet GUVOEETAL e TNV PLOUNYXOVIKY] KOU DAIKN
TPO0d0, LE TNV OWKOVOWIKN Kol TEYVIKY OVATTUEN KOl GLVIGTA TO GUVOAO T®V
TEYVIKOV EMTELYHATOV TOV AoV (Cuche 2001).

Y FoAlia Tov 19° awdva avtiBétwg, 1 évvola g KoOvATOVpOS epmAovtiletal pe
Qo GLAAOYIKY O1doTacT Kol LTOONAGVEL Oyt HOVO TN SVONTIKY avAaTTLEY TOV
aTOUOV, OAAG KOl TO GUVOAO TMV YVOPICUAT®V TOV Yopaktnpifovv pio Kowotnta,
oVYVa ®OTOGO e Eva gupvy Kol Oyt AmOADTOG Gaeég vonua. Ot I'ailotl davoovpevot
dgv  omodéyovtal TN SOAMNYM NG «EBVIKNG» KOLATOUpOG Kol apvouVIOL TO
dwywpiopd  tov  Teppovdv  pHETaED  «KOLATOOPOG» Kol «moMTIGHoL». H
YOAAOYEPLOVIKT OLOUAYN EYEL OTNV OVGIO APYETVTIKO YOPOKTPO GYETIKA UE TIG dVO
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AVTIANYELG TEPT KOLATOVPOS , TNV OIKOVUEVICTIKN Kot TNV empeptotikn. [podxetton yla
TIG 000 avTIANYELS Tov OgpeAiwoav Tovg VO TPOTOLS OPIGUOL TNG EVVOLNG TNG
KOVATOUPOG oTIG ovyypoves kowovikég emotiues (Cuche 2001). H kovAtovpa
amoTedel Ol KOW®VIKY Sl0dIKAGI0 TOL TOPAYEL GLYKEKPLUEVOVG KOl SLOLPOPETIKOVGS
Tpomovg (NG Kol OLVOEETOL OAQPEVOS HE TNV €VvOolo  TNG  «ONLOVPYIKNG
dpacTNPOTNTAG» (0oL 1 JSIKOCIO TNG EMKOWVOVING HETOTPEMEL TNV OTOUIKN
eumelpio oe kown eumelpion kor odnyel oe éva ovykekpévo Tpoémo (wng) Ko
APETEPOL LLE TNV £VVOLOL TOV «YEVIKOD TPOTOL {mNo» (Tov epthapPdvel cuykekpiéva
vonuata kot agieg mov ekppdlovtal oyt HOVO e TNV TEYVN Kot Tr Labnon, aAld Kot
HE Tovg Becpovc Ko TNV KOONUEPIV] GLUTTEPLPOPA LEGO GTO OOLUUPETO TAEYHOL TNG
kowoviag) (Williams 1994).

Ymv EALdda ot O6por “civilization” kou “culture” amodidovtor ¢ «mordeion 1
«ITOMTIGUOC», OAAG GLUYVE Kol G «TOPEOOCT)», KTVELUATIKN KOAAEPYELDY, KTEXVY,
«ypbppotoy,«ekraidevony, «ooOntikn» kth. Xvvnbwmg de, o Opog “civilization”
amodidETOl MG «TOMTIOTIKO HOPQOUo» 1 «ToATiopikd cvotnuoy (I'kiléing 1980)
evad 0 Opog “culture” wg «avatepog moATiopdey (Eppovoond 1979, 309). H peydin
®oTdG0 ToAvSoNUi TOV dV0 AVTOV Op®V E£YXEL KATOGTNGEL dvoYePn TNV axpiPn
amod0c] TOVG OtV eAMANVIKY  YAdooco. [evikdtepo, t0 Poaowd otoryeio
dpopomoinong HeETaEd TOMTIGHOD Kol KOVATOUPOG €lval OTL O HEV TOMTIGHOGC
OVOQEPETOL OTO. TEYVIKA KOl TEXVOAOYIKA EMITEVYUATO TOL 0OvOPAOTOL (TEYVIKOG
TOMTIGHOG), 1| 0€ KOVATOVPO. GTOV EGMOTEPIKO TVELHOTIKO TOV KOGHO, KABMG Kol 6TO
OUVOAO TNG TVELUOTIKNG TapAdoong Kot onpovpyiog evog Aaod (Tvevpatikdg
moMtiopog) (Badie 1995). Ta ocvumepdopato mokilmv amdYe®v Kol EKTIUGEMV,
YOp® amd To {TNUOL TG EVVOIOAOYIKTG O1dKplong TV dVo dpwV, GLYKAVOLY GE Evav
Kowo tomo: H évvola g KovAtovpog epunvedetal g €va wlaitepo, PETAPANTO Ki
apetafifacto YopaKINPIoTIKO EVOS KOVOVIKOD GUVOAOD OV GLVOLETOL AUECO LE TO
Beopd g mandeiog ko pe a&ieg Ko mapadodcelg kupimg nlucéc ko mvevpatikés. Koat’
avaroyio 0 6pog TOMTICUOG epunvedeTl G £va petafiBacio otowyeio and to Eva
KOW®VIKO GOVOLO GTO GAAO, 1) AVOSTPEYILO MGTOGO KOl [LE CLUYKPLTIKA TEPICCOTEPO
OLEVPLUEVO EVVOLOAOYIKO TAIGLO, QAUECH GLVOESEUEVO LE TIC TEXVOAOYIKES e€eMEelC
(Mmutoavn 2004).

Ev xataxAeidl, iowg n dutAn ypnon g AEENg mOMTIGUOS GTNV EAANVIKT YADMGGO,
1660 ¢ “civilization” (g onAadn koTdotacmn, HEGO EMimEdO OCONTIKNAG Kot
texvoloyiog tov kafnueptvod Biov g emoyng kol Hog Kowmviag), 060 Kot oG
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“culture” (g oTdOoT, TVELUATIKY KAAMEPYELD, 1O10LTEPO EVOLAPEPOV Y1 TO YPALUUOTOL,
TIG TEYVEG KO TNV 10TOpia), Vo amoteAel £val od To TAEOVEKTHLATA TNG YADGGOS LLOG

O TOV Baocikov TOALTIGTIKOV nediov (Bevilérog 1999).

1.2 Homtietikn TavtotnTa

To k0OpLO EMOTNUOVIKO OVTIKEIPLEVO TNG TPOGTAGING TOV Uvnueimy, &yketton
oTN GLVTNPNOTN Kot AVASEIEN TOL TaPEABOVTOC GE GEST] GLOYETION UE TO GUYYPOVO
Kol LEAAOVTIKO TEPIPAALOV OTIC OLAPOPES HOPPEG TOL (OOTIKO KOl UN, K.AT.), TIG
TOAMTIOTIKEG KOU OIKOVOMIKEG  TOPUUETPOVS KOl Tr  OgovtoAoyio cefacuov,
ATOCKOTTAOVTOG otV emiPinon tov. Avapgioprtnto n vrofaduicpuévn modtra tov
OKIGTIKOD Kot 1 0AGYIGTY KOTAGTPOPT] TOV PUGIKOV KOl TOMTIGTIKOV TEPPAALOVTOG
OTO GUYYPOVA, UEYAAN KOl UIKPO, OOTIKA KEVTIPO €mMTEIVEL KOl KAVEL st TNV
TOLOTIKT OPOPA AVAIESH GTIG LopPES Cmng Tov TapelBivTog kot mapdvtog. [loté
OTNV 16TOPI0 TOL TOALTIGHOV JEV TOPATPNONKE TOPOUOLL KIVITOTTOINGT, aywvia Kot
dpdon, yw va dtatnpnbovv to pvnueion Kuplog To APYLTEKTOVIKE, TOL KIVOUVEDHOLV
Oyt LOVO amd TOAEUIKES GLPPAEELS Kot BALEG KATOGTPOPIKES EVEPYELEG, OAAG KOl OO
TIG AVATTLELNKES KOl GAAES OPAGTNPLOTNTES Ad TOVS 1010VG TOVG KANPOVOLOLS TOV
UvnUeLKoL mopeAovtos. (Aidkov,2009)

>10 mopeABov Ta pvnueio, oG peydAo 1 KpE opYLTEKTOVILOTO, TAOCTIKA 1)
dAha épya, avtipetomiloviav Oyt oG OA0, 0ALL MG KOUUATIO pog evotnTag 1 €vOg
ocoumAéypatos. O opwopdg kor m €vvowr ovtn TV pvnueiov  €xel onuepa
dwpoportomBel 1000 ®G TPOG TO €VPOG OCO KOl G TPOS TO TEPLEYOLEVO.
Xapaxtnpiotikd, oto Xdaptn g Bevetiag, mov owtundbnke oto B' AeBvéc
2UVEQPLO TV OPYLTEKTOVOV KOl TEYVIKOV TMV 10TOPIKOV pvnueiov otn Bevetia
(1964) ka1 mov agopd €WKOTEPA TO. OPYLTEKTOVIKG pvnueio, divetor o akdiovBog
opopdg (oto Gpbpo 1): «H évvola evog 16T0pKoL pvnueiov dev KAAVTTEL LOVO TO
LELOVOUEVO OPYLTEKTOVIKO £pY0, OAAQ KoL TNV OOTIKY 1| aypoTikn tomofecia, mov
poptupet Evav 1310{TEPO TOMTIGHO, o eVOEIKTIKY e£EMEN 1 €va 1GTOPIKO YEYOVOG.
AVTO 15Y0EL O LOVO Y TIG peyddeg dnpovpyieg, OAAL Kot yio LIKpOTEPO £PYQL TTOL
HE TOV KOpO OMEKTNGOV TOMTIOTIKY] onupocion. Atya ypoévia apyodtepa, on
«ZopPaon v v npoctacio g Haykdoag [MoAtiotikng KAnpovouacy (Tlapiot,
1972) swtundveton og e€1g 1 évvota g [oltiotikng kKo Puowng Kinpovopdg:

13



APOPO 1: «Aw tovg okomovg ¢ mapovong ZvpPdacemg Bewpodvior wg
CTOMTIOTIKY] KANpovopd»: o) Mvnueio: opyITEKTOVIKA €pyo, ONUOVTIKA £pyd
YALTTIKNG kot (OypaQikng, €pyc 1 KOTOOKELOL OpYOOA0YIKOD  YOPOKTNPOG,
entypagai, omnlote Kot cOHvoro Epymv maykoopiov a&log amd g amdyemg TG
otoplog ¢ t€yvne N ™G emoTiUNns. B) XOvora oKodouNUAT®V: Opddeg KTipimv
HELOVOUEVOV 1] EVOTHTOV (OIKIGU®MV) TO. OToiot AOY® TNG OPYLTEKTOVIKNG TMV, TNG
opoloyévelag Towv N g Bécewv Tov, &ovv maykooula a&ia and TS amOYe®OS TG
otopiag, ™g téxvne M g emotung. v) Tomia: €pya Tov avOpdmov 1 cvVoVACUOS
Epymv Tov avOpOTOL Kol TS PHOEMG, KOOMDS Kol eKTACELS TEPLAUPOvVOUEVOV Kot
TOV  OPYULOAOYIKOV YOP®V o1 omoion €yovv moaykoOcuiov oflov amd amdyewmg
1OTOPIKNG, aloONTIKN g €BVOLOYIKNG Kot avOpomoAoyIKNe». (A1dkov,2009)

APOPO 2: «A1d toUg 0KOTMOVUE TG Tapovong Zupupdoemg Bempodvtar wg
«PLOIKN  KAnpovopd»: o) Duowd pvnpeio, omOTEAOLUEVO OO  QUOIKOLS M|
Blodoyikovg oyMUATIGHOVG | amd OUAdNS TOWVTMOV CGYNUATICUAOV ToyKOGUOL a&iog
and omoyemg ocnTikNG M EMOTNUOVIKNG, P) YEOAOYIKOL KOlU (LGLOYPAPIKOL
oynuatiopot kot y) axpifag kaboplopéval EKTAGES amOoTEAOVGOL TNV KOTOIKIOV
OTEILOVUEVOV (OIKADV KOl UTIKOV 0OV, ToyKooiov a&lag amd andyemsg EMGTAUNG
N avhykng owtnpnoems, euowkd tomion 1 okpPag kobopiopévor euowoi. H
SKNpLEN avTN dlELPVVEL TNV KATLOKO TNG TPOCTATEVTIKNG Opdong TG EvTaéng, M
omoio TP APopd «OYL LOVO GE LELOVOUEVO KTNPLOL EENPETIKTG TOLOTNTOG KOl GTO
dpeco mepiPdArov tovg, oAAG emiong oe OAOKANPES TOAES M YWPLE 16TOPKOD M
TOMTIGTIKOD eVOLQEPOVTOG). (Mmitadvn 2004)

Emyepeiton, otadiokd, n ocOvoeon HEHOVOUEVOV UVNUEI®V, GUVOA®V Kol
TOM®V 1| 0 GLVOLOCUOG HVMUEI®V TNG GUONG KOl £pywV TOL avOpdmov cg o
a014oTaGTN EVOTNTO OAOKANPOUEVIC TPOGTAGIONG, 1| OTOl0 OVOOEIKVOETAL TMPO GE
deovtoAoyio OV JEMEL TNV TOMTIGUIKY| WWeoloyia TG emoyns. Tehevtaia, o avtn ™
OEPA EVEPYELDV KO OMOPACEDV evIAGoeETAl 1 «XVvON KN Tov Mdaotpry» (1992),
g omoiag to GpBpo 128 avapépetar 6T SOTHPNON KOl TPOGTAGIO TNG TOMTIGTIKNG
KANpovodg evpmmaikig onuociog (tapayp. 2). Avtd cvuvendystot 6Tt To {RTNUO TNG
TPOCTUGIOG TNG TOATIGTIKNG KANPOVOLLAS amoKTé TAEOV KATEEOXNV KOTOYLVPOUEV
Oeoukn vmootaon Pacel Tov kewwévov g Iopuvtikng XvvOnkng ™ Evpomaikng
"Evoong. (Kvpakodyrov, 2010)

Me Bdon ta mopomdve, to epd@TNUE TOL TiBeton elvanr ov pmopel 1
KAnpovod tov moapeAbovrog va e&akoiovbel va datnpeitor 610 pHEAAOV KOl Vo
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EKTILOVTOL 0eOVTOG o1 a&ieg ™c. Mo eDAoYN amdvinomn 6To epMOTNUA aLTO glval OTL
Yopig TV €1¢ Pabog kaTavonon kot cuveidnon ¢ 1oTopioc, T0 POV Kot TO0 LEAAOV
Ba yacovv ™ onuaivovoa a&io TOVG, e EMMTAOGELS ATPOPAENTES YO TNV TOPELR TNG
avOpordémrag. To 1973, o Pasolini elye Olatvmmosl ol EVOLQEPOVCA
amo@BeypoTikn okéyn o€ oyxéon pe 10 N MUO av To TapPeABOV glvar 1 LOVOOIKT
dvvaun, n oroio umopel va apeiofntinoet o mopdv. Xmpig avtr tn duvatdTnTo o8V
umopei vo vpiotator n avoykaio wwoppomio avdpeso oto Oepehoxd peyedn g Long
TOV TaPEABGVTOG Kot TOV TAPOVTOG, OVTOL TOV TEPAUCE Kol ouTOV oL LIdpyeL. Eyxet
dAwote and moMd dmioTmBel 0TI To NUIGL NG AVOpOTIVNG eVEPYEWNG O KAOE
EMOYN OVOAMVETOL YO0 TNV £PELVO. TOL TOPEAOBOVTOC KOl 1) LWOAOWTN Yo TN
dlepevvnon Kot T SUOPPMOOT TOL HEAAOVTOG, £TGL MGTE Ol dVO OVTEG OVTIOETIKEG
pomég dvvapewv (mapelBov-péddov) va Bpickoviol G€ 100ppomiot GTO EKAGTOTE
napov. H yvoon g wotopilog, NG KOTAGKELNG, TOV EMUEPOVS TEYVIKOV TNG
oGO TIKNG KO TNG TEXVOTPOTING OEV EXAPKOVY TAEOV Yo TN SIUCWOT TOV pUvnueiov
oV TapeABOVTOC, av 0ev vTapPEeL mapdAANAa Kot Evag vEog TOTOG EMGTHHOVA (TTOVL
0o umopoce va OVOHOOTEL (POVTIOTAG M CLVINPENTNIG TOV HUVNUEI®V) Yoo va
OVTILETOMIOTEL PE TN GLVEPYACIE OA®V TOV EWOIKMOV TO TOAVTAELPO TPOPANLO TNG
dlowong Tov pvnuelokol tePBAALOVTOg 6To TapOV Kot 6To pHEAAOV. Xtnv EAAGSa 1
avamTuEn aVTOV TOL ETGTNUOVIKOD KAAOOVL PpiokeTol akOUa o€ apykd GTAd0.

To kpdtoc, ™G d1KaoVYOG TN TOAMTICTIKNG KANPOVOULAS, AVTAEL QLT TOL TNV
aprodOTNTO amd TNV apyn ™G €OVIKNG Kuplopylog Kol amd TNV avtiinym g
GTOPIKNG oLVExEwS KABe Aaod (g €Bvouc).  Xto KpdATog, ®C OKOOLYO NG
TOMTIOTIKNG KANPOVOMAG, OVOAOYEL, GOUQOVO HE TIC OPYXEG TOL GUYYPOVOL
KOW®OVIKOD KPATOUG Otkaiov, To ONUOC10, KOWOVIKO SIKAIOUN TOV TOMTOV Vo
amoltovv omd ekeivo TV TPOGTAGio TOV TOATIGTIKOD Kol PLGIKOV TEPPAALOVTOG.
2opeova pe v eAANVIKY vopoBecia OAa ta apyaic avtikeipeva, Kivntd 1 akivito
elval 1010k Gio TOV KPATOVE, TOV £XEL TO OIKOUMUO KOL TNV VROYPEDGCN Yo TNV
gbpeon kot 11 Odowon tovc. H mpootacio Tov diKadUATOS KAToYNS apyainy amd
WOUDTEG, KOOMG KOl 1010KTNGIOG OPYOLOAOYIKDV YOP®V €ival TEPLOPIGUEVT] KATH TO
EAAnvico Zovroypa, a@od autd to 10wwtikd dwaidpato £xovv vroydel o €101
kafeotdc, 10 omoio puvOuiletar elevBepa amd tov vouobétn, kot vmd To omoio
amoKAEieTOl  OMO00NTOTE  WOIMTIKO  dkaimpo KOTOYNS opyoiov 1 10toKTnoiog
OPYOLOAOYIKOV YOP®V. [S1oTIKA SiKaudUaTe 68 TOMTIOTIKA ayodd avayvopilovton
poévo oe meplopopévo Pabud kot katd mepimtoon. Ilpotapyikd dwaiopo Kot
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KaBnKov TOL KPATOVC &€lval VO TPOCTATEVEL TNV  TOMTIOTIKY] KANPOVOULd,
STNPOVTOG TO ONUOCIO KOl KOWVMOVIKO YOPOKINPO TNG. Z€ W0uDTES avayvopileton
dkaiopa Katoyng, mov mepthapuPdvel -vmd OPOVE- KOl TO OIKAIOUO TOANGEMG,
eCaymyng, eumopiog Kot STNPNOE®MS GLAAOY®OV OPXOU®MV OVTIIKEWEVOV. XN
ocuvéyeln moapatifevior Kamolol Pacikoi opiopol yoo TNV £Vvolo TV TOAITIOTIKMV
ayafov. (Adkov,2009)

Q¢ moMToTiKO ayafo voeital kébe avTikeipevo, To omoio £xel GmovLOUOTNTA
Yy TV apyoioAoyio, v mpoictopia, TV 1oTopia, T @UAOAOYio, TNV TEXVN N TV
emomun. Ta moMtiotikd oyobd, Omwg avagépetal oto mpooipto e A.X. 1oV
[Tapiowod g 17.11.70 (v. 1103/80), mpociapfdavovy v TpayHaTikn Tovg otio
puoévov 6tav 1M TPOEAELGT TOVG, 1) 10TOPIN Kol TO TEPPAALOV TOVG YivovTal YVWGOTA pe
™ dvvary akpifeta. Ta moltiotikd ayabd pmopohv vo aviKouv 6To KPATOG 1) O
Ao vopikd 1 uokd Tpocoma (WOUDTEG) avarldyms ™G vopobesiag kdbe KpdTovg.
Oupwg 10 xpdrog €xet mv e€ovoia va mpocdopilel ™V €KACTOTE £€KTOOT KOl TO
TEPLEYOUEVO TOV TOMTICTIKOV oyolfdV COUG®MVA UE TIG OVAYKES TPOCTUGING TOVG.
opeova pe éva devtepo optopd: «To moAtioTikd ayafd sivor kdbe LAIKO 1| Ao
dnpovpynua tov avBpdmov, To omoio giye KAmote o) ypnotikn a&io (CKELT OKIOKNG
xPNoNG, epyoreia, Koounuata, 6mia K.0.), ) 1 cvpPoikn Aettovpyia (AatpeuTikd
avtikeipeva, €Bvikd oOPPora, owoyevelokd KEWNMA K.0.), Y) 1 TVELLOTIKY
OmOGTOAN (TOMTIKN OMovpyie, 16TOPIKE GUYYPAUUATO, OIAOGOPIKA KEellEva,
EMOTNUOVIKES STPPEG K.0.). XTN ONUEPVY EMOYN TO TMOAMTIGTIKO oyalfO amotelet
K@0e otoLyElo TOV JCOONKE KO TOPATEUTEL GTIG AVTIANYELS, GTO EMTEVYLOTO KoL
otov 1pomo {wng tov mapelBévtog. To cVvvoAo TV TOMTIGTIKGOV oyofdv Tov
avaQEPOVTOL GE  €VaV  TOTO GLYKPOTOOV TNV  TOMTIGTIKY] KANPOVOULL TOL.
Xopokmnplotiky] €ivor 1 dtdmorn ot ZopPacn Yo TNV TPOCTACIH TOV
TOAMTIGTIK®V ayoBdv 6€ EVOTAES GUYKPOVGELS, TOV LIOYPAPTNKE 6T XAyn 0 1954,
Omov ToViCETOL «OTL 1 OLATNPNOT TNG TOALTIOTIKNG KANPOVOULAG £YEL LEYOAN onuacia
vy 6A0vG ToVg Aaovg Tov KOGpHov. Eivar ovclactikd va tefel vty n KAnpovouid
Katw amd O01ebvr mpootacion Kol vo TIH®PEITOL omoladmote POOPA TOATIGTIKOV
ayafov, adldeopa 6e OOV Aod OVIKEL, £pOGOV onuoaivel POopA TG TOMTIGTIKNG
KANPOVoLLAg oAOKANPNG TS avOpomdTTOC, Kot £ KAOE AadG pe T cLUPOAN TOov
onuovpyel tov moMTIopd G avBpomodmtogy.  H molrtiotikny kAnpovopud
amotedeital, AoV, amd T0 GUVOAO TWV TOAMTICTIKGOV 0yaf®dV TOv LIAPYOLV GTO
£0apog kébe kpdtovg. Eumepiéyet: a) 0ha eketva ta otoryeia mov amaptilovv v
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LOTOPIKT VAN €VOGC AaoD 1) oG Kovaviog Kot B) Toug avBpdmovg mov KoTtokohv o€
LTV, ONANOY OTIONTOTE dNUIOLPYNONKE 6TO TaPeEAOOV Ko oyeTileTon e TN OdpKeL
610 Xpovor. (Ampng, 1981)

H évvown ¢ «moykdopog moAMTIoTIKNG KANpovouldey mpocdiopiletal amd
AE0AOYIKES apYEG OM®G TNV KOWVOTNTA TOV TopeABOVTOG Kol TV NOK evBHVN OA®V
TOV KPOTOV otV mpootacia s Oumg n évvown vt o€ Biyel T VOUIKAOC Goen
gvwolo  TNG «IOMTIOTIKNG  Wlokmnoiag», NG omofog amotehel  amapoitnto
coumAipope.  H molrtiotikn wAnpovopd extdc amd To TOATIOTIKA oyodd
wePAOUPAvEL Kot TNV QUAN TOMTIOTIKY) KANPOVOLLA. AVAN TOAMTIGTIKY] KAPOVOULY
ooppmvo, pe to apbpo 2.1 g ovuPaong ¢ Unesco (Convention on the
Safeguarding of the Cultural Heritage) sivor ot TpaKTIKES, OVOTAPOCTAGELS,
EKQPACELS, YVMOGELS Kol 0eE10TNTES, TIG OTOIEC KOWOTNTES, ONADES -KOL GE OPIOUEVES
TEPMTMOGEIS UELOVOUEVO dTopa- avayveopilovy o¢ otolyeln TNG TOMTIGTIKNG TOVG
KAnpovoids (Tpoeopikés mopadOGES Kol EKQPAGELS, OnM®G T. ). YADGGO,
TOPACTOTIKES TEXVES, KOWMVIKEG TPOKTIKEG, TEAETOVPYIES, YVMOGELS KO TPAKTIKESG TTOV
apOPOVV 6T YOO KOl EV YEVEL GTOV KOGHO). (Mmitadvn 2004)

O 6pog TOMTIGTIKY] KANpovoud TePLaUPEvel T0 GUVOAO TOV GLAAOYIKMV
Buopdtov, tTov yvoOoemv, TOV WEOV, TOV NOKOV Kot aentikdv aSldv mov pog
gxovv  moapadoBel amd T mpomyobueves YeEVIEG, TO OmMOI0 TAPAYETOL KO
npocolopiletor otopikd. Ta opatd onuddola tov mapeABOVIOg eyypaeovtal ©g
KEILEVO, 10TOPIKOVS YDPOLS, LOVGELD 1] YELTOVIES, OAAG Kot avTavakA®VTOL o€ €010,
ocvuvnbeleg, HOBOLG Kol MYOVG, OTMOUVNUOVEDUATO KOl YPOVIKE, GLUTEPLUPOPECS,
TEAETOVPYIEC KOl UVIUES, OTOMKEG Kol GUAAOYIKEC.  Me ) peAétn g TOMTIGTIKYG
KAnpovodg eykafidpvetal pio. oUeiopopUn ETKOWVOVIOKY] S1001KOGI0 OVALESH GTOL
dropa kot 6to OTOLNG LOPPNG TOMTICUIKA epebicpata Tposrapupdvovior and ovtd,
avdAoya pe tov TpOTO 0pYAVMOONG TNG YVMOONS TOVG, T TPOTLTO, OTOUVILOVELGONG,
TNV OQOPETIKN KOVOTNTO KOl TO. 0&l0KG GUGTAUATO TG KOW®ViG 6oL aviKOuV.
2uyxpoOvVeS, T OVTIKEIPHEVO TPpocsAaupdvouv kot o GAAN iaitepn onuoacio
COLPMOVO LE VO GVOTN O oTUei®mV Kot SOUDV ovaTapdoTaonG TOV GLUTEPIAAUPAVEL
EVVOLEG, OVOLOTO KOl AEKTIKOVG TPOTOVG OV TTPocdtopilovtat amd Tov 1510 10 ATopo.
H dwohoyikn oyéon emopévmg, avapeso 6To VTOKEILEVO- ATOUO KOl GTO AVTIKEILEVO-
TOMTICUIKO Ttpoidv, amotedel (o evpOTEPNG TOATIGUIKNG EXKOWVOVIOG HOPPT, M

omoio SumAdbel TV TPOSOMTIKOTNTO TOL ATOUOV Kot To Pondd vo avakeAvyet To
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ONUOTO TTOL EKMEUTEL O KOOUOG YOP® TOV, TOPAAANAN OOKEL TNV KPITIKY TOL
KAvOTNTO, VO GNUOGI0J0TEL TO 1010 TPOGMTIKA T OVTIKEILEVOL.

Avopeiopnmea, po and Tic Pacikég TVELHATIKEG Kol WOYIKES ovayKeS KAOE
Kowmviag glvat 1 cuveldnTonoinsc, N YvAon Kat 1 ST pnor Tov TopeABOVTOG, TO
dwoearilel €tol v opoAn Asttovpyia g, H €ddenym 1 m dyvowa ompiovpyel
TpoPALaTe avTioTOYO LE TO TPOPANUATA TOL ONUIOVPYEL N EAAEYN VUG OTNV
OLLOAY], TTVELHLOITIKT Kot Yuytkn Agttovpyia g {ong evog atdpov. ATd To Topamave,
eaivetor 1660 €vtovrn elvarl M avAYKN TG GLVELNTOMOINONG KOl TNG YVMOONG TOL
napeABovTog kot Toéco Oepeiiokn| ivon n Béomion tpovimobécemv mov eacparilovv
avtn ™ yvoon. Ilpdkeiton yio damictwon mwov diémel Tig debveic ovvOnkeg Kot
ocupueovieg Yy TNV mpootacic TV pvnueiov. Ov avBpomor kdbe emoyng
AVTILETOTILOVY e SLOPOPETIKO TPOTO Ta pvnpeion £xovtag S10popeTikd agloAoyiKa
kpurnpa. Katd meprodovg avabewpovvron kot a&loAoyodvtat ta pvnueio tng 1otopiog
enovanpocdlopiloviag tov kddwka asumv. Kdbe ek véov Bempnon, and po endpevn
YEVLA, Y10 TO £PYQ TOL TOPEAOOVTOG POVEPDOVEL KATA TOGO EIVOIL MPUN VO KOTOVOTGEL
116 a&leg Tov TapeABOVTOC TOV EYEL KANPOVOUNGEL KOl OTOJEIKVOEL av Ol a&ieg avTég
avtéyouvv otn odpketo Tov xpovov. Ta kpitipla pe ta onoio kéOe yevid a&roroyet to
napelBOv kot avtipetonilel Ta pyvnueion TG LTOPOLY Vo EVTAGGOVTOL GE OL0POPETIKA
enineda. E&etdleton Aowmdv: a) ov to Kprnpla vrdkewtal o€ €0vikd oicOnTikd,
nOwd, cvopporikd. B) Av ta Kprtipla EX0VV TS Y®YIKN N 1IGTOPIKT GKOTIUOTNTA. )
Av glvarl kputiplo. oTOVIOTNTOG, TOL 00N YOUV GTI| GLVINPTNON Kol TPOGTAGIN EVOG
pvnueiov 1 16Top1koy VIOKOLUEVTOL. 0) AV VIAPYOVLY KPLTHPLOL TOV KATOTAGGOLV TO
pvnueioc avaioyo HEe TNV TPOTOTLMIOL 1) TN YVNOLWOTNTO, TNV 10TOPIKOTNTA, TNV
mo10tNTO Kot T0 SLUPOMG S (dNAOT av EKTEUTOVY KAmowo unvopa). (Ampng, 1981)

Ymv EAAGda to evoapépov yuwo T Olatnpnon £pywv tov mapeABovtog
emevOVETAL KUPIOG ot apyaoloyikd Kot €Bvoypapikd povoeia. Ta eBvoypagikd
povoeio avaiopupdvovv por avelAnpuuévn voxpEmao, Tov ayyilel ditTd TOV TOpEN
NG EMKOWVOVING: apeVOg OGOV apOopil TO TEPLEYOUEVO TWV GLAAOYDV (TOL GLYVA
yopokTnpileTor g Bvikn KANpovoud) Kot apeTEPOL OGOV 0POPA TO KOO GTO OTOT0
amevfOivovTal, KOO TOv QEPEL TO YOPOKTNPIOTIKA H0G OULOOYEVOLS €BVIKNG
TOMTIOUIKNG KOWVOTNTOG, TOPA TIS OVGKOAIEG TPOGIIOPIGUOD TNG. XULVETMG TO
eBvoypaikd povoeio TposavatoAilovtol Vo ETIKOWV®OVICOLY UE OGO TO OLVATOV
eVPUTEPA KOWVMOVIKA GUVOAD LLE KOWVY| EBVIKT KOl TOAMTIOTIKY] TAVTOTNTA, GLVEIONON

kot 0&ieg. (Adkov,2009)
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1.3 [Moapdyovtes O10pOpPM®ONG TOMTIGTIKIG GUVEIONONS & KOVATOVPUS

O oKomd¢ TG SIUOPPMONG TNG TOALTIGTIKNG GLVEIONOMG amoPAETEL GTNV TPOPOAN
TOV 100HTEPOV OTOLYEI®V EVOG A00D, HEGH EKTOOEVTIKMV J0OIKAGIOV (KOOIGTOVTOC
€101 amopaitnn T AEITOVPYIN EKTAOEVLTIKOV TUNUATOV oTo povoeia). H yvdon g
16Topilag, TOL TOPEABOVTOG KOl TNG TMOMTICUIKNG €EEMENG €VOG A0OV AOTEAOLV
oToelo amapoitnTa Yo T SlTPNoT TG IGTOPIKNG UVAUNG Kot Yo TV ovamTuén
IOTOPIKNG Kol TOMTIOTIKNG ovveidnong. H pelétn tov moilvochvletwv mieyudtmv
oxéoemv PeTald avOpOT®V, TOV TPOEPYOVTAL OO SOPOPETIKOVS TOAITIGHOVS Kot
EYOUV SLOPOPETIKY KOVATOVPO, TOPEXEL TOAVTIUO, CUUTEPACUOATO Y10, TO TOALITIGTIKA
otolyelo Tov gumAékovTol o OAa Ta Prpata g avlpamivng cvumepipopds. O 6pog
TOALTIGTIKY] GLVEIONGN AVAPEPETOL GTN GLAAOYIKY] TAVTOHTNTA EVOS OTOLOV, AKPBMOG
Ommg Kol 0 0po¢ mOMTIOTIKY TavtdtnTe. H moMtiotikny ocvveidnon tov EAAqveov
avaEEPETOL GTNV 1010 GLAAOYIKT] TOVTOTNTO KOOOTL TEPIKAEIEL YOPOUKTNPIOTIKA TO
omoio. €ivonr kowd, OmM®G M eAMMVIK YA®ood, m Opnokeio, 1 KaToymyn, Kot m
KANpovod Tov TAOVGLOL TOATIGHOY NG apyaiag EALGSC.

H molMtictikn ovveidnon amotelel owbotoon g dwg g Cong. Elvar o
dwdwacioc wov mpoimobétel aviaAlayn TANPoPoOpPldYV, epunveia, aEloAdynon,
a&omoinon ovuPorwv, onudtewv, TANPOEOPIOV Kot pnvopdtwv. O TpdTOc MmOV
EMKOWMVEL TO ATOUO -AEKTIKA 1 Un AekTikd- ovopdleton cvpumepipopd. Ennpedleton
Kol OPOPOOVETAL OO TOAAOVS TOPAYOVTIES, OMMG: KivnTpa, afiec, GLYKIVNGLOKY|
KaTAoTaoT, 0eE10TNTES, 0TAOELS Kol Tpobécelc. H molttiotikn cuveidnon ekppdletan
péoa og €vo TAOIG10 TOAMTIGUIKNG TOKIAOLOpPiag Kot ToAD- moltiopov. [Tapéyet
oT0L QTopO, OVECOPTNTOC KOTAY®YNG, TO OKOiOMUO VO TEPUPPOLPNIGOLY TNV
TOAITIGTIKY] TOVG KANPOVOULd, Olekdikdvtag ion petayeipion, evd mapdAinio va
deopevovtal vo otnpifovy TovV TOMTIGUO, TO HVNUElD Kol TNV YAM®GOO TOLG.
[Srtépmwg mpémer va extiunBei n onpacio g Kowwvikomoinong Héca e £va, TOAV-
TOMTIGKO TePPAALOV Kol TO YEYOVOG OTL auTh gvepyel ¢ Topdyoviag mTov
vrofondd v dTNPNON TNG TOATIGTIKNG KANPOVOULAS KoL TOVTOTNTAS.

O mpodmobécelg v T SOUOPP®ON TOATIOTIKNG cvveidnong tibevior and to
TPAOTO KOANG otdd TG (mng tov atdépov. H kowwvikomoinon ota miaicio g

OIKOYEVELDG KOl TO. TOAMTIGHIKA Pudpato Olapopeavovy o peydio Pabud v
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TOALTIOTIKY] OTAOT KOl GUUTEPLPOPE, TOV dlatnpeital kot otnv evidkn (o1|. TToAroi
epeLVNTEC Be®POVV OTL Ol TAPAYOVTIEG OV EMOPOVV OTN SLUUOPPDCT] TOALTIGTIKNG
oLveidnong daPEPovy Yo KAbe mePLoyn Kot Lopen kowwviag, kabmg mowkilovv ot
TPOTOL EVNUEPMOOTG Kol LaBNnong, mov £xel Kabe dtopo otn dtdbeom Tov kabdg Kot To
ovotnua aStwv. O TEPIGGOTEPOL EPELVNTEG GLYKAIVOLUV TNV dmoyn OTL TO GYOAE(D
amotelel TO POCIKOTEPO TOPAYOVTOL.

Idwaitepn onuocio amodidetar 6to POAO NG OWKOYEVEWS, KAOMS cuvioTd TNV
TPMOTN KOW®VIKY OUAd0, GTO TAOIGLO TNG OMOI0G TO (GTOUO OVOTTUGOEL OVTO TOV
amokalovpe ™ «Pacikn mpocomkoOTnToy (basic-personality). H mpwtoyeviic avt
oudoa M ouddo avapopdg (reference group) amotelel yio 10 modl 10 TANIGIO pEGQ
omoio Bo aTOKTNCEL TIC TPMTES TOL KOWMVIKEG EUmEpies, Bo oynuoTicel TIg TPMTES
EVIVTTAGELS, 00 ATOKTIOEL GTAGELS KOl GUUTEPLUPOPES OVOPOPTKA [LE TOV TEPPAALOVTQ
koopo. H emidpaocn mov ackel M owoyéveww oMV oy®yn TOV TodOOV  elvon
wyvpotaTn, €newd”] Ogv amotedel pOvo Proroyikn ovidtnta 0AAL  GLYYXPOVOG
KOW®VIKY Kol 7vevpatikr. Emedn mn  owoyéveln Pooiletar o 1oyvpolc
ocuvaeOnpotiKoHg deoovE, TOV OVOTTOGGOVTOL AVAIESO GTO LEAN NG, peTaPiPalet
010 odi 0e&10TNTES Ko TO pobaivel EPIEGO KOl AGVVEIONTO VO EKTILA TO EXVTO TOV
Kot Toug GAAovg. Ot yovelc kaAliepyolv adieg ota modd tovg, aAld Kot ot idtot
OIKELOTOLOVVTOL 1] amoppintovy atieg pe 10 mEpacua tov xpovov. Ot Tapdyovieg Tov
TPpocolopilovy TNV TAGELTIKY AstTovpYia TNG OIKOYEVELNG EIVOL KUPIME: TO KOWVOVIKO
nePPAALOV, 1 KOWWOVIKY TPOEAEVOT (KOWVOVIKY TAEN), TO HOPO®TIKO emimedo, ot
OLKOVOLKEG OLVATOTNTEG KOl O WYLYOAOYIKOG TOPAYyovVTaS, mov €aptdtot amd v
TPOCOTIKOTNTO TOV YOVE®V, TIG OPYES, TN CLUTEPIPOPE KOl YEVIKOTEPO TIC CTAGELS
touc. H owoyéveln petadidel oto moudl yvmdoelg, 0e&l0TNTEG, TPOTOVS KOWVMVIKNG
ooumepLpopds, MOwég avtiAnyelg, Bpnokevtikn memoidnon kot to Ponbder otnv
évtagn To0v 6T0 TOMTICTIKO Kol KOmviko mepidilov. Katd cuvémeia, n otkoyévela
amoTeEAEL TN TPAOTN HOPOY| EKTTOidELONG HE TPOTO PLOIKO Kot aficcto péoa o€ Eva
KMUo OOV avamTuGooVTOL 1IoYLPOT KOV®mVIKOT Kot cuvousOnuatikcol decpol.

"Evag €&icov onpoavtikog mapdyoviog StopOpemong TOATIGTIKNG GUVEIONONS Kot
KOVATOUpOG givorl avapgifoia to 6yoieio. Xto onuepvo, TolvcHveto ToMTiIcHd Ao
Ta €0vn emBLHOVY SOKAMDE TNV EMOYYEAUATIKY KOl YEVIKY] HOPO®CN T®V TOMTMOV
TOVG Kot ovoryvopilovv v avaykn pog oAokAnpouévng aywyns. H kaAliépyela tov
vou Oewpeitor onuepa 1660 omoapaitnn 660 N TPOPN Y. TO ocodpa. To
OmOTEAECULOTIKOTEPO HECO AowmOV  eivor tOo oyoAeio kabmg ovuPdiler oty
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KOTOVONOT, OTN GLVINPNGCN, OTNV TPOAY®YN Kol OTN UETAO0CT] TOL TOMTICUOD OO
™ po yeved oty GAAN. To oyolieio petafifalel oe kabe yevid v TVELUATIKN
KAnpovopd tov Aood TG Q¢ Oecpdc dev EMOUDKEL OMOKAEIOTIKA Kol UOVO TN
CLVTNHPNOT KOl UETAOOOT] TOV TAPUOESOUEVODV a&ldV, OAAG amotelel mopdAinia
TOPAYOVTO KOIVOVIKO- TOMTIOTIKNG OVAVEDGNG KO TPOOAIOV. ZVVETMG TO GYOAEID OEV
elval amOKOUUEVO amd TNV KOWMOVIKN TPAYHATIKOTNTO, 00Te YopileTon pe oTEYOVA
amd ovTH. XTIV €MOYN WOG, KaOIoTOTOL TPOTAPYIKOS O KOW®MVIKO-TIOAITIGTIKOC
okomdg Tov oyoielov avti Tov modaywywkov. To oyoAeio Ppioketar ofuepa
TEPLGGOTEPO OO KAOE GAAN QOPA GE U0, OLOAEKTIKY] OYECT e TNV KOowvmvia, yoTl
apevog eKPpalel TNV ekdotote BEom Kol KOTAGTOCT NG, OPETEPOL EvVOl TOPAYOVTOGC
BeAtiowong avtg. (Aldkov,2009)

Ot opddeg TV OpMAIK®V 1 «OUAdEG TOV OPOI®V» OTOTEAOVV Y10, TOAAOVS Hid
Wwitepn @dorm Kowwvikonoinong, mn onoio amokoAeitor «Uéorn TOOKOTNTO Kot
exteivetal omd 10 €kTO pEYPL TO O€K0TO TPito €10, Ot TOoUdIKES PLAieg €yovv Lo
ONUOVTIKY] KOW®MVIKOTOWTIKY AElTovpyia, apod Ponbovv 1o modi va det v ekdva
TOV €0LTOV TOL péca amd Tig oyéoelg opoiwv. O 1d10¢ o Piaget, £dmoe éupoon oto
OTNV 0KOOOUN oM TG Yvdons. AAAG kol o Vygotsky (1978) Bswpel o1t £va mondi pe
MV Topakivinon Tov cuvounikev uropet va avardfel Ttpmtofoviieg oe peyaAvTepo
Babud arnd 6t o avorappave to 610 mpocwmikd. Ilpokeyévon Aoudv Eva moudi vo
YIVEL AITOSEKTO ATt TNV ORAON UIUEITOL GTACELS KOl GUUTEPIPOPES. AV 01 GUVOUNALKOL
elval GLVEINTOTOMUEVOL OTEVOVTL GTNV TPOGTAGIO TNG TOAITIGTIKNG KATNPOVOULAG
Kot 1o {010 To i Telvel va SIoHOpOAOGEL BETIKN GLUTEPLPOPAL.

Ta M.M.E. dwdpapartilovv eniong omovdaio poA0 TOGO GTNV TLTIKY OGO KOl GTNV
dtonn ekmaidevon. Yrdpyovv 600 avtikpovdueves amdyelg yio to poro tov M.M.E.
H npd™ vroompilel 611 Adym xupimg Tov kabopd yoxoymykoH-evnLepOTKoD Kot
EAOYIOTO. EKTOOEVLTIKOD YOPOKTNPO TOVG, O POAOG TOLG Telvel va elvar pOAAOV
apvntikdg oe BépatagvaicOntonoinong amévovit oto mePPAAAOV. ZOUQOvVo pE
avtifemn dmoyn 1 EKTOUOELTIK TNAEOPOOT] KOt GAAG GLGTNUOTO EKTOMOEVTIKNG
TEYVOLOYIOG UTOPOLV Vo ypNolHomomBodv pe evpOTNTe G TOAAL OYOA&lo Ko
TAVETIOTAUO. o€ Odpopeg yxdpes. To KUPLOTEPU TAEOVEKTNUATO OVTOV TOV
CLOTNUATOV, TOPA TO HEYAAO KOGTOG TOLG Elval OTL TPOGUVEAVOLV TO GKPONTIPLO
TOV EKTOOEVOUEVOV Kol EMTALOV OTL TAPEXOVY TN OLVATOTITO OVAOTEPTG TOLOTNTOG
EKTTAOEVONG. AVTO EMITVYYAVETAL LE TT) O1AO0CT EMAEYUEVOV TPOYPUUUATOV, 1| LLE TN

J1elpLVON TOV SVVATOTHTOV TOV EKTOOEVTIKAOV, OCTE VO, OPYAVAOVOLV UE gveMETL TIC
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opdoeg podntov. A&iler va onuewwbdel oti, to M.M.E. amotehovv adiopeiopnno
opyava Tpoddov Kat eErevbepiag, vTd TV TPoHdOeon OTL T0 aicHnua evBHVNC Kot N
deovtoroyio tovg eivar addPfinta. Eivor yeyovdg 61t tor dropa mpémel vo, eivon
EMUPLAOKTIKG OTEVOVTL GE OTAOVGTEVTIKES TANPOPOPIES Kot VIEPPOMKEG ONADGCELS,
TOL GTOYOG TOLC ElvOol VO TOL EMMPEAGOVV Kol VO TO. YEPpoyoyncovv. o ta
neplocotepa Béuata mov oyetiCovion pe to TEPPAAAOV  YOPOKTNPIOTIKE EXEL
napotnpnoet 611 10 aAnBoPavEG GLYVE TapoVGIAlETOL TO EAKVOTIKO amd TO ANOVO.
H &dvapn tov daddyov amartel vrevbovotra. To M.MLE. pmopodv vo mapéyovv
EMIONG TOAVTIUEG TANPOPOPIEG KOl AVCELG O BELOTA TTOV APOPOVV: TNV TPOCTUGIN
™G @UONG KOl TOL TOMioL, TNV OlYEIPION TOV QPUOIKAOV, TOAITIGTIKOV Kol
OPYOLOAOYIKMOV TOPWV, TNV OVAOEEN TNG TOATICUIKNG KANPOVOULAS, TN StopOAasn
otolelowv TG KovAtovpog, K.o. To M.M.E. ovuPdilovv moapdAinia oty
avamopAGTAcT TOV TOPEABOVTOS Al0TOLUDVTOG T EMTEVYUATO TNG TEXVOLOYING KOl TN
dvvaun tov Adyov, TOL MYOL Kot NG ewovag. H dwdikacioa g emuotvoviog
TPowOeitaL EVTOVOTEPQ KOl GVYKPOTOVVTOL VEEG «YAMGGES) Kol «KMOIKES) emapnc. H
Aertovpyio Kot ot TeYVOAOYIKEG 1Wopopeiec twv MML.E. cuvdéovtar Gueca pe tov
KOW®VIKOTOMTICUIKO YDOPO Kol TO €LPUTEPO KOWMVIKO TA0iGl0, G610 Omoio
evtdooovtar Kot angvfdvovrot. Ta M.MLE. cuppetéyovv evepyd ot vonpatoddtnon
0V TopeABOVTOG, TO omoio kat TpoPdArovy. (Atdkov,2009)

Ao Tov 180 aidva Opmg avTd £ytve 0 KOPLOS POPENS TNG OYMYNG TOV TOOIDV KO
tov epPov. To «Kpdtog Aertovpyel £€ppeca ot SOUOPO®CY] TOAITIGTIKNG
ouveidnong, aeod vopobetel addayég kot Kawvotopieg omn oyoAkn {on Kot tov
moMtiopd. EmmpodcOeta, avorapPaver v gvbovn yu v 1dpvomn kot GTeEAEy®oN
oyoleimv, OSWHOPPOVEL TO OVOALTIKG Tpoypaupota, kobopiler To  YpdHVIKA
VIOYPEMTIKNG  EKMOIOELONG, EMUOPPAOVEL TOVG  EKTOOEVLTIKOVG, EVIOYVEL TNV
TOAITIGTIKY] OpAcT, HEGO amd idpuom Kol EMYOPNYNON HOLGEI®V, CPYOLOAOYIKMV
YOpov, Bedtpov, nuotikav Piplodnkov, k.. a. Emmiéov xabopiler to mAiaiclo
aVASEIENC KOl TPOCTAGIOG TNG TOAITIOTIKNG KANPOVOULAS. XMUavTIKOG €ivol Kot o
POLOG TOV U1 KLPEPVNTIKAOV POPEMV KOl OPYOVICU®V, KABMG Kol TOV KOW®VIKOD
nePiyLPOV, EWIKOTEPO GE MEPUTTOCELS TOL OTOLTEITOL TOAPAAANAO HEAETN Ko EMiAVON
TOMTIOTIK®V TTPOPANUATOV, HKpNG, Ttomikng KAipokag. Toa dropo pmopodv va
evBappovBovv, va kpivouv, va cuykpivouv kot va vioBemmoovy BeTikég oTAoELS Ko
CLUTEPLPOPES TTPOG TO TOMTIGHIKO mepPdriov. [ToltioTikol cOALOYOL, Onpotikol
popeic, copateio, KOOMG Kot 01 TAPUSEIYUATIKEG TPOTOPOVAIES ATOU®V UTOPOVV VO
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OTOTEAECOVV GUUTATPOUATIKOVS TOPAYOVTES OUUOPPMOTC TOAITIGTIKNG GUVEIONONG
KOl EVEPYOVG GUUUETOYNG, 0oV 1 OOVOUN TOL TOPAdElYaTog Hmopel va cLUPAAAEL
ToAD TeplocdTEPO omd TV amodktnon Oswpntikod vmofdBpov ota mAaicio NG
EKTTALOEVTIKNG O1OUCKAALNG.

To 1010 10 MEPIPAALOV, OTOV (el Kot avATTUGGETOL TO ATOUO UTOPEL VO ATOTEAEGEL
weoio pabnong. H yvopwic pe 10 moMrtiopikd mepipdAlov pe T HOPON
EKTOLOEVTIKMV EMICKEYEWMY KOl EKOPOUDV UTOPEL v eUmveDGEL TO GERACUO KOl TNV
EKTIUNGN Y. TO ©POIO0 KOl TNV EVEPYOMOINGCTN EVAVTIOL GTNV KOTAGTPOPY] TOL
moMTioTkoO mepiBdAiovtog. H ypnoipomoinon o10popmv pHopemv pabnong kot m
evhappuvon emoeoOv pHe TN YOPp® KOwOTNTA Oivel Tn OvVOTOTNTO GTO GTOWO VO,
pébovv, va mpofAnuatictody, vo aElomocovy TIC dipopeg yvmoelg £ ond To
Y®Opo TOL oYoieiov. Tvpewvo pe tov Piaget (1979) n udOnon emépyetonr ¢
OMOTEAEGUO.  OG  OldKAGIOG GUVEY®Y OAAXYDV OTIG YVOOTIKEG OOUEG TOL
VTOKEWEVOL Kol EIVOL GLVVPACUEVN LE TNV EMOPACT TOV KOWMVIKOV-TOAITIGUIKOD
ePPAALOVTOC TO OTTO10 SLAUOPPDVEL TNV KOVATOVPO Y10 TN YVMOGN Kot Tr Habnon.

H owoyévela eivar omo@aciotikng onupaciog mapdyoviag, Oyt HOvVo yuo 1N
YEVIKOTEPT] TOpeint KOW@VIKOTOINoNG, oAAG Kot Yoo T GLYKPOHTNON TOATIGTIKNG
ovveidnong tov atdpov. Qotdcso dArol epevvnTés vIooTNPilovv OTL TO oYoAeio eivar
ONUOVTIKOTEPOG POPENS KOWMVIKOTOINOoNG, POy UTOopel Vo AEITOVPYNGEL Kot
dwpbotikd-avtictabuiotik@d oto €pyo G owoyévewc. Efvar  avéewcto  va
OTOLLOVAOCEL KAVELG Vol TOPAYOVTO KOl VO LEAETNGEL TO TOCOGTO GULUUETOYNG TOL
OTNV KOWVOVIKOTOMTIKY J01KaGia, E€WOIKOTEPU OTN OUOPO®ON AVTIAYE®V Kot
O0TAGEMVY, TOL APOPOVV TO TOAITIGUIKO TEPIPAALOV TOV ATOUOV. AKOUT OLGKOAOTEPO
elval va ovykpivel KavelG TO OMOTEAEGUO OLTNG TNG CULUUETOYNG, TOGOTIKO KOl
TOWTIKG, HE TO aviiotoyo GAwv mapaydviov. [evikd, ouwmc, mapatnpeiton
GLGYETION KO OAANAETIOPOAGT) TOAADY KOl OLOLPOPETIKAOV TOPAYOVIMV GE GLVAPTNON

LE TO KOWVOVIKOTOAMTIGHKO TEPPAALOV TOV OTOU®V.

1.4 Ilohtiotikn omtikn ko Popeic Tomkng AvTodoiknong

‘Evog amd tovg onupovtiKOTEPOLG HNYOVIGHOVS O14000MNG TNG EMIGTNUOVIKNG

Yvoong umopet va emtevydel pécm TV AeYOUEVOV ATVTTOV HOPPGOV ektaidgvons. Ot
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ATVTEG LOPPEG EKTOIOEVONG CUUTEPIAAUPAVOVY TIG TOATIOTIKEG OPACTNPLOTNTES KO
OamOTEAODV VOl U1 CLOTNUOTIKO Kol opyovopévo medio ekmaidevone. H dromn
EKTTAIOEVOT TPOGPEPEL EVOAAUKTIKEG TTOOAYMYIKES OpacTNPdTTEG Ko HeBOd0vC,
nov vrofonHovv Kot GLUTANPDVOLV TO TLTIKO EKTOdEVTIKO cuoTnua. H mpocéyyion
QLTOV TOV LOPOOV EVOAOKTIKNG Ldbnong, yivetou eite oe artouikn eBelovtikn Pdon
elte og opaoikn Pdon o p€oov ¢ otkoyEvelag, Tov oyoieiov K.T.A. H emiokeyn oe
éva Lovoelo, 1 6€ £va apyaloA0YIKO YDPOo, 1 avAyveon apBpav oe epnuepideg N o
eeldkevpéva. TEPLOdIKE KO 1) TOPAKOAOVONGN TNAEOTTIKAOV TPOYPOUUATOV UE
TOMTIOTIKO TEPLEYOUEVO, 1 EKAONIKELTIKOV OOAEEEWV EMIGTNUOV®OV, GULVIGTOVV
KOTOAANAOQ «EKTOLOELTIKA» TEPIPAAAOVIO YloL TNV EKAONTKELON TNG EMIGTNLOVIKNG
yvoone. (Aldkov,2009)

Ot moMTIoTIKES dpacTnPlOTNTES dradpapatitovv évav (oTikng onuaciog poAo ot
GLVTNPNOT, TV TPoOONGN Kol TN dddoon g TEXVNG Kot Tov ToATIGHoD. H pedétn
TOV TOMTIGTIKOV OPUGTNPLOTHTOV GLUVIGTOTOL 6TO Vo avadeydel mwog ot Pacikés
TOMTIOTIKEG KOl ooONTIKég a&leg Ko OVTIANYELS TOPAUEVOVY EVEPYES UETAED TMV
avOparov. [ToMTIoTIKES dpacTNPLOTNTES, OTMOC: KOAMTEXVIKES Tapay®YES, EKOEGELC
povoceiov k.o yvopoav wwitepn avantuén oty mepiodo HeETd 10 TéAOG TOL B'
[Mayxoopiov IToAépov, evioyvopeveg otovopkd amd Tig approdtes kpatkég apyés. Ot
EMOKEYEIS O YDPOVS TOAITIGHIKNG OvopOpds (LOVCELD, OpYOtOAOYIKOVS YDPOVG
K.0.), N evacyOoAnomn pe 1o B€atpo, Tov KIvnUatoypdgo, T AoYyoTEYVia, TN LOVGIKT], TO
YOPO OMOTEAOVV UEPIKEG UOVO OO TIC TOAAATAES TOAMTIGTIKEG SPAGTNPLOTNTES TOV
éyouv ot dubeon tovg TOL Atopo, mov To. Ponbovv va mpooceyyilovv v
TPOYUOTIKOTNTO UE EVYAPIOTO, OMNUIOVPYIKO Kol Yyouyoymywo tpodmo. Eivor mwolv
ONUOVTIKN] M EVOCYOANGON HE TOMTIOTIKEG OPACTNPIOTNTEG OAAL KO ETITOKTIKY M
avaykn vo Kpatohviol ol YMOPOl TOMTICUIKNG OVOPOPAS GTNV EMKOLPOTNTA, LE
OAieg, TPoPorég, mePlodkég eKBEGELS, e TPOTO TPMTOTLIO KOl KAAOGYESUGUEVO,
EVNUEPDVOVTOG KOl KPATMVTIONG TOVG VEOLG GE GUVEXN EYPNYOPOT], ONUIOVPYDVTOG
epebiopata evepyntikng ocoppetoyns. H ompién g moMTioTiKng 0pactnplotTnTog
TV atopev Kobiotator avoykaio, KoOdC cvuPAAlel TOGO GTNV KOAAMEPYEWD TNG
VONUOGUVNG, OGO KOl GTNV KAVOTOINGT TMV YUYOAOYIKMOV OVOYK®V Kol épo otnv
TPOCOTIKN TOVG Tpaypdtmon. Avtd PBéPaia 1oydel, €med] TO TEPLEXOUEVO NG
TOMTIOTIKNG Opdong TEPAAUPAVEL TOGO TNV TPOCMOTIKY EUTAOKN TOV OTOUOV CE
KOAMTEYVIKEG €KONADOELS, OGO Kot Tr HEAETN TV afldv, NG KOAMTEXVIKNG
dnpovpyiag kot Tov TPOTOL LONG KOmVIKAV opddwv. (Amopng, 1981)
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H dowiepedhvnon tov mocoosTtod TV OTOU®Y TOL GULUUETEXOLV GE TOATIOTIKEG
dpaocTnpOTNTEG €ivon amapoitnn yo vo yivel katoavontdg 0 pOAOC TOVG OTN
YVOOTIKY], KOWOVIKY] Kol cuvosOnuotikn oviamtuén tov atopwv. EmmAiéov, 1
OCLULETOYN O TETOWOL €100VG OPACTNPLOTNTEG UTOPEl vo €YEL oL 1GYLPY Kot
paxporpofeoun enidpaon ota dropa. Onwg OnAmvetal, oe P TPOGPOTN EPELVA, «N
EVAOYOANON HE KOAMTEYVIKEG OPACTNPLOTNTEG TOPEXEL OTMOTEAEGUOTIKEG EVKOLPIES
pdbnong oto yevikdé mANOvoud TOV ATOU®V, TOL EMTVYYXAVEL aLEAVOUEVN
aKoONUOIK €mid0ooT, amoPEVYEL T GLOTNUOTIKY OTOYN OTO TNV EKTAIOELOT, Kot
OTOKTA OUENUEVEG KAVOTNTEG-0eE10TNTEGY. DULoIKA, 0 OETIKOG OVTIKTLTOG TOV
nopoatnpeital oto mAaicw TG Atumng uddnoncg Ppiokel epoapuoyn Yoo TV
EMITUYMNUEVT] EICAYWOYT TOLG KOl 6TO TAAiCO TNG TVTTIKNG nddnong. Ilepiocdtepo amd
GAAEC TOMTIOTIKEG OPOACTNPLOTNTES, TO UEYOUAVTEPO EVOLOPEPOV ATOKTA 1) €mMidpaoN
TOV TEYVOV GTNV avATTLEY, 0£00UEVOL OTL Ol TEYVEG YPNCLEVOVY GTNV KOAMEPYELL
™G ONUOLPYIKOTNTOG KOl TNG OmodoyNs TG mowkilopopeios. ‘Epgvveg éxovv deitet
OTL KOAMTEYVIKY EVAGYOANON ®C TOATIGTIKY dpaGTNPLOTNTO OLEAVEL TNV TOATIKN
CUULETOYN TOV ATOP®V oTIS Kowvotntég Tovg. Katd tov W. Kandinsky n avBpomivn
OrapEn Yo vo TpoypatomOel ypeldletal To GLYKEPAGUO TOV YDOPOV TNG TEXVNG KOl TOV
TOMTIGHOD, 7oL  €EAGPAAI{OVY TVELHOTIKY) KOAMEPYEWL TEPIGGOTEPO OMO  TIG
VMOoTIKEG ovvOnKkeg, ol omoieg OadpapatiCovv oyetTikd meplopiopévo poOAO GTNV
oAoKANpwon tov atopov. Ta mpdcsbeta 0QEAN TOL TPOKLITOVY OO GULUUETOYN OF
TOMTIGTIKEG OPACTNPLOTNTES, OTMG M.y, Ol BETPIKES TAPUGTAGELS, Ol GUVOVAIES, Ol
exbéoelg téyvng, ta eeoTiPdA K.o. glvar 0Tl Tapéyovv Ta KivnTpa GTA GTOUO VO
aAANAemidpdoovy pe AL pLEAN NG KovoTNTaG TOLS. EV 0Alyol, va amoktiicouy o
aioOnon «tov avhkewvy. H ovppetoyn avt dnuovpyel tic mpodmobicelg yia v
V10BETNOT apYDY OTMG: M AVOYN OTN JSPOPETIKOTNTA, 1) ATOKTNGON ONLUOVPYIKOV
TVEVLLATOG, 1 KOTAVOMOT KOt 1] aodoyr] Tov dtopopetikod. Ewduotepa, 1 cuppeToxm
0€ MOMTIOTIKEG OPACTNPLOTNTEG KOL 1) EVOCYOANGN HE TNV TEXVN Ol LOVO Yuyoymyel
T dTopo OAAG TopdAANAL Ta S1OACKEL TO1EG Eivarl 01 TOAMTIOTIKEG TOVG KatofoArés. H
TéYVN v emkovoviakn yioti ivar kowvmviky. Ot ToMTIGTIKES dpacTnpLdTTES O
OAEG TIG HOPOES TOVG TOPEYOLV GE OLTOVS OV OGYOAOVVIOL LE TOV TOATIGUO TN
dvvaTdTTo. VO OmOKTNGOLVY JeEl0TNTeg Ko va avtaAAddEovv 10éec. TMapaxdto
ocvvoyilovtol pHepKa pOVo amd To TOALATAG OPEAT TOV TPOCPEPOVY GTA GTOUO TOV

GUUUETEYOVV GE AVTEG:
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. evBoppivVoLY Kol EVOLVOUMVOVV TIG VITAPYOLGES GYEGELS UETAED TMOV ATOU®V
KOl TOV OPYAVICU®V, TOL EUTAEKOVTOL,

. evBappOvouv dpdoelc mov mpocdiopilovy N emdokIdlovy o Kotvaovio kKot
kaBopilovv TV TOAMTIGTIKN TNG TAVTOTNTA,

. vrootpilovv mpwtoPovAiec mov evioyvovv T paKpoPfidTnTa  TOL

TOALTIOTIKOD TOUEQ,

. ONUIOVPYOVV OUAOES ATOUMY TOL KATAVOOUV KOl 0GYOAOVVTOL LE TIG TEYVEG,

. ONUIOVPYOVV TTPOGPOPO £J0POS YO TNV KOTAVONOT TNG 10Toplag TG TEXVNG
KOl TOV TOATIGHOD,

. BeATIOVOLV Kol KOAAMEPYODV TN YADGGO Kol TOpEXOVV Kivntpa nadnong,

. ONUovVpyoLY GLUVONKEG Yoo TNV EKEPOCT GLVULGONUATOV KOl TNV YUYIKN

EKTOVOOTN TOV ATOU®V,
. TAPEXOVY TH GLVELOINTOTOINGN TOV JOPOPETIKOV TOATIGUAOV KOl AADV TOL
VILAPYOLVY GTOV KOGLO,
. TOPEYOLY VEOLG TPOTOVG GKEWYTG Kot dlaiwonc.
. evBoppivoov v e€gpevvnon, TV avakKGALYN KOl TPOGPEPOLV
ameAeVBEPMON PVGIKY| KO TVEVHOTIKT OO TOVG TEPLOPIGLOVGS TNG TUMIKTG PLdOnong.
Ot téyveg Kot 01 TOMTIGTIKEG dPASTNPLOTNTES XYoLV Waitepa avénuévo polo ota
peydAo aotikd kévipa, KaOmOG cvoppdriovv ot Pedtioon g mowdtnrag Cmng.
EmnAéov, copfailovv otnv OKOVOIKY OVATTLUEN KOl OVAOEEN EMOYYEAUATOV TOL
ouVTNPOLYV Kol Tpodyovv Tov moltticpd. Eva kpdtog e avemopkn TOMTIGTIKY dpdon
elvar 0VGKOAO vO. TPOGEAKVCEL Kol VO OLOTNPNGEL VYNANG LOPP®ONS (GTOUA, VO
CUVINPNCEL ETMYEPNCELS TOL OCGYOAOVVTIOL HUE TOV TOMTIGUO KOl TOV TOLPICUO.
[Mopaxdto avaeépovior eVOEIKTIKE OPIGUEVEG TOMTICTIKES OPOCTNPLOTNTEG TOL
KatalopPavoov peydAn onupocio ot (o TV atOpOV OAOV TOV MAIKUOV.

(A16x0v,2009)
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Kegpdraro 2°: OPTANQXH HHOAITIETIKQN MONAAQN

2.1 Opyavoon HomticTiK®V Movad®v

O1 6VYYPOVOL TOMTIGTIKOL OPYOVIGHOL KaAOVVTOL VO EMOEIE0VY

vrevfovotra,
AVTOYOVIGTIKOTNTO,
EMOLYYEALATIGLLO,
OLKOVOLKT] 0VTAPKELL,
Blrocyotrao,
TOPAYOYIKOTNTO,

KOoAN a&lomoinomn TV TOpmV Kot TOL ovOpOTIVOU SUVOLLKOD

[TpokbdmTovy ddpopa {ntiuarto:

Ol TPOKOTOANYELS TOL EYOVUE YO TIG GYECEIS OWKOVOMUK®OV HEYEBmV Ko
TOMTIGHOV.

O 101utepdTTEG TOV (EAANVIKAOV) TOMTIGTIKOV QOPEWYV, TOGO € OTL ApOpd
M Oiknon tovg, OG0 Kol TS VOOTpomieg mov €xovv ovomtuyfel Ko
OVOTTOGCOVTOL GTO ECMTEPIKO TOVG.

To yeyovdg 01t o1 (EAAnvikol) moAtioTikol Qopeic dev £xovv TEPACEL OO OLOL
otadwl JoWKNTIKNG €&EMENG (O0mmwg oTo eEmTepikd), Le amotélecua vo
KOAOOVTOL VO KOADWOLV TEPACTIEC OMOCTAGELS GE GUVIOUM YPOVIKA
dloTHATO.

To yeyovdg o6t to pavatlpevt kot 1o pbpketvyk (ommv EAAGSQ) €xovv
BewpnBel €vvoleg un-copPatég, 1 Kot TEAEIMC OPOPETIKES A0 TIG EVVOLES
TOL TOMTIoUOV, Y®PIS avTd Vo onuaivel OTL Ko ot id01eg avTég EWOKOTNTES
EYouv emapkdc avonTuyfel ©C OVTOVOUES EMIGTNUOVIKEG E10IKOTNTEG OTNV
EAAGOQL.

(https://www.google.gr/management)
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2.2 Ozompigg Awoiknong lomtioTik®v Movadmv

H doiknon o¢ xowvovikd @oivOopevo SOmIGTOVETOL omd TN OTIYUR 7OV O
GvOpoTOc oLYKPOTEL TIC TPAOTEG KOWLVIKEG opdoes. And tov 190 audvo n
Blopnyovikn eravactoon kot Kupimg 1 0e0TePN OAOT TNG ETEPEPE TEPACTIEG AAAAYES
ot Kowovikny OpBpwon, oty owovopia, otV TOMTIKY] Kot Pocikod
YOPOKTINPIOTIKO NG €lvar OTL Pacikn mopoywylky] povado dev givor mAgov 1
owoteyvia kot 1 Proteyvia aALd 1 Propnyavikn povada (Koidomoviog, 1993).

AVTEG 01 VEEG KOt TEPAOTIEG LOPPES OPYOVAOGEDV NTOV AOVLVATO VO d101kNBovV
Kot va opyaveBodv pe Tig modaiég eumelpikés povo pebdoovs. o va emivbodv ta
OPYOVOTIKG KOl  OlOIKNTIKA TPOPANUOTO OV  TPOEKLYAV  EQAPUOCTNKE O
opBoroylopds. ZTIC TUMIKEG OPYOVMGELS EVUTTAPYOVYV OLO AVTIOETIKEG SVVANELS, M
KOTOVOUN TNG £PYOCIOG TOV KATAKEPUOTICEL TNV OPYAVMOOT] KOl 1| GLYKEVIPMON TNG
egovoiag mov Vv evavel. O opBoroyiondsg BETel G «amOAVTO VOUO TNV EMITOKTIKN
avaykn Jdwmnpnong 1ooppomiag avApeso oIV KATOVOU €pyaciog Kot  TO
ocvvtoviopoy (Kaveldlomoviog, 1991).

H dwumtkn o¢ emomun cvotmuotonoleitor ota t€An tov 190v kot ot
OVTITPOCOTEVTIKOTEPES TAGELS TNG ekppdlovtar amd v Khaoikr|, Neokhaoikn Kot 1
XOyypovn Atoiknon (Zaitng, 2005).

Kvpiotepor ekppaotég g Kiaowmg [lpooéyyiong onwg dwopopemdnke to
TPMOTO TETOPTO TOL TPONYOVEVOL oudva etvor 0 Max Weber, o Frederic Taylor kot o
Henri Fayol. O mpdtog gpeuvntig mOv TPAyHOTENTNKE GUOTNUATIKE TOV TEXVIKO
opBoroyioud frav o Max Weber (1864-1920). Katd tov Weber 1 vopikt| e€ovoia mov
Kupropyetl otig Propmyavikég Kowmvieg edpdletonr 6 cLVELONTONG Kol KABOPIGUEVOLG
kavoveg kot n Ipagpetokpatio, tnv onoio Bewpovoe 16TOpKd avaykaio Kot Aoy
e€EMEn tov kKowovikeov opyovicpuov (Tomag x.a., 2003), sivar o0 KoTAAANAOG
SOIKNTIKOG  UNYavVIopog Tov  ovtiotolyel oe  oavutdv  tov  tomo  eovoiog
(Myorakdémovrog, 1987). Ilepiéypoye ©C YopoKINPIOTIKEA TOL 1OENTOV TUTOV
ypopewokpatiog: v eEeldikevon kol TOV  KOTOUEPIGHO TG €pyaciog e
oprofetnuéves opaipeg appOdOTNTOS, TN OCLYKEVIPMOOTN Kol TNV lepapyio g

eEovaiag, 10 opboroyikd mpdypappo 01evBvvong Kot a&loAdYNoNG TOL TPOSHOTIKOV,
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TOVC KOVOVIGHOUG Kol Tt €yypago ototyeia (Xdaitng, 2005). To ypagelokpatikd
LOVTELO TTOL £XEL YOPOKTNPIOTIKG KATAAANAQ Y1 TN O101KNGT LOVAS®V LE TOAVGYION
dpaocTNPOTNTO OTMOC Kol Ot ekmoudevtikég povades (Kéopmg, 2003), ennpéace
KaBopIoTIKG TN GVYYPOVI SLOIKNTIKY OKEYN KOl TOPOUEVEL O KLPIOPYOG TPOTOGC
0pYAvmONG UEYGA®Y opyaviou®mv, ilaitepa g onuoctag ooiknong (Tovmag K.a.,
2003).

To dgbtepo TETAPTO TOV E€IKOGTOV QU®VO 1) TPOOSOS TV EMCTNUDV TOV
ACYOAOVVTOL PE TOV AvOpMOTO Kot TN UEAETN TNG CLUTEPLPOPES TOL OONYNCOV TNV
EMIGTNUOVIKY] S10TKNGN GTO VO LETOTOTIGEL TAL EVOLUPEPOVTA TNG OO TNV OPYAVAOTIKY
doun TV opyavace®mV oTov ePYOLOUEVO, OTIG GYECEIS MOV OVOTTOOGEL UE TOVG
GLUVOSEAMPOVE TOV, TOVS TPOTCTAUEVOVS TOV OKOMO KOt LE TO 1010 TO OVTIKEIIEVO TNG
gpyaciog tov (Kaverdomovrog, 1991a). To povtého ¢ Neoklooikng Atoiknong
armotelel pia véa tdon n omoia kodeitan «ZyoAn Tov AvOporivov Zyécewv» (Tomog
K.0..,2003).

Epaitpro yuo to poviého avtd vanpée n €pevva tov kabnynt Elton Mayo
dekaetio tov 1920 o6mov ocvumépave OtL M TAPAYOYIKOTNTO TOV £PYALOUEVOV
e€aptator TEPIOGOHTEPO OMO YLYOAOYIKOVS Kol KOWVMVIKOVS TapAyovteg Tapd amd to
QLGIKO TEPIPAALOV.

Or Bewpntikol g Neoklaoikng mpocEyyiong mpesPfevovyv 6Tl N avlpamivn
TOPaKivon dev EMEPYETAL LOVO LE OIKOVOUIKE KivnTpo aAAd givon ToAOTAOKT Kot 1
OTOTEAEGUOTIKY dloiknon Aowmdv mpénetl va Bempel wg peilovog onuaciog otoéo ™
SWUOPP®OT] TOV KATAAANAOL YUYOKOWMOVIKOD KAMUOTOS GTOV EPYUGLOKO YDPO, TO
omoio ovuPdAier oty  evdvvau®oTN NG ATV HOPENG NG  OPYAVAOTC.
[Ipoocdioplotikn TAPAUETPOS TG PLGIOYVOUING Kot TNG AElTovpyiag TG opydvewong
arotedel N nyeoia. H nyecia cuyvd cvyyéetor pe 11 O10KNTIKY TPOKTIKY] LOAOVOTL
aQopd 1o Opapa, Tn OEGLELON, TN GLVOIVEST), TNV LEOKIVNOT Kol TnoNUovpYia
KovAtovpoc. H wavomta tov oteleydv g doiknong va nyodvtor kabopilel to
Babuod g arotedecpaTikOTNTAS TOVS (Z0iTng, 2005) 510TL | GLGTNUATIKY VAOTTOINGN
TOV OTOYOV TNG OpYAvmong oev eivol QKT omd TG VTOAOWTES OLOTKNTIKES
Aertovpyieg yopig Vv molotikny mMyecio 1 omoio kKoBopilel T GLUTEPIPOPAE TV
epyalopévov (Myomovrog, 2004). O tpdmog doknomng e SoknTikng eéovoiog
wpocolopilel to Pabud ypnoyomoinong g dvvoukdTNTag TOV EPYOLOUEVOV Kot

KOTé GUVETELD TN AglTovpYia Kot TV avarTuén g opydvoong(Mmovpavtdic,1992).
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Metd 10 080TEPO TAYKOOUIO TOAEUO TO OlOIKNTIKO (QAIVOUEVO OavTIHeETOTICETOL
gpeuvnTiKd pe Paon t Bewpio TOV opyavdoEOV Yoo TV omoia 1 ONUOGLa d101knon
elval (o €101k TEPIMTOOT 0pYAvmOong OTMG Kol Ol EMLXEPNCELS, Ol EKKANGIEG I TO
koppoto (Tomog x.0.,2003). AppnKto GUVOEOEUEVN LE TN GULUTEPIPOPA KOl TNV
amddoon TV OTOU®V OTO YMOPO TNG Opyavmong &ivoar mn  mapoakivion Ttov
epyalopévov. 10 Babud mov n mopaxivnon Bewpeiton mepEyovso £vvolo Kol TO
KivTpo TEPLEXOUEVT] O1 EPELYNTEG EEETAGAV TL GUVETAYETOL QTN 1 VTAy®wYT. Kivntpo
etvar por evdoyevig dvvaun, mieorn, ®Onon mov ekmopeveTal amd TV VIopEN oG
TPWOTOYEVODG 1 OELTEPOYEVOVS avAyKNC. Ao NTav duvaTd VoL 0PIGOVUE OC TOPAKIVION
TNV E0MTEPIKT O1AOKAGTO. MONONEC TNG GLUTEPLPOPAS TOV AVOPDOTOL TPOG GTOYOLGS, M
vAomoinon TV omol®mV €Yl OC OMOTEAECUN TNV IKOVOTOINGN T®V OVOYKAOV TOL
(Mmovpavtég, 1992).

Ot avaykes tov avBpommv dev givol aUeTAPANTES GTO YMPO Kol TO XPOVO CAAL
petafarrovror ko e€ehiocovtar mdvta o€ cuvhptnon pe 1o mepPdirov. ITorroi
EMOTAUOVEG GLUVEBOAOY HE TIG €pevvEG kal TS Bewpieg mov SlATLIOGOV GTOV
EUTAOVTICUO TNG OOIKNTIKNG EMOTAUNG HE TG Oewpieg mapakivnong. O Abraham
Maslow to 1954 dwatinmoe ) Bewpia TS 1EPAPYNONS TOV OVAYK®V Kol TEPIEYPOUYE
TG avaykeg pe Phon pon kApoko epopyud  dounpévn ocOueove pe TNV
TpOoTEPOLOTNTA Yo IKawvomoinom (Mrovpavtag, 1992; 2002) n omoio amoteieitanl amd
TEVTE EMIMEDO: TIG QUOIOAOYIKEG Kol oo@aAeiag mov yapoaktnpilovror avéykeg
KOTOTEPOV  EMMEOOV  KOL TS KOWMVIKES, EKTIUNONG KOl OAOKANP®OONG 7OV

yopoaktnpiloviol avlykes avaTépov EMMESOL.

OEQPIA TAYLOR

O Taylor Bewpeitar amd TOVE TPOTEPYATES TNG SLOKNTIKNG EMOTHUNG Kot Bewpovoe
0Tl TpOTOPYIKOS 6TOY0G TV gpyalopévov Ba mpémer va eivor M avénon g
Topay®YIKOTTOS TovG. To peydho pelovéktnuo ovtig e Bewplog stvor 0Tt divel
VREPPOAIKT) EULPACT] GTNV TOPAYOYIKOTNTO Kol 0yVOEL AAAOVL TOL0TIKOVG TAPAYOVTES
mov etvor Wwitepa onuovikol otov gpyactakd yopo. H ev Aoyo Bewpia
EPAPUOCTNKE OE Ui TEPI000 OOV GUVTIEAECTNKE PEYOAN TEXVOAOYIKY TPOOSOS Kot

VINPYE N avayKn Yo, LalIKn Topoymy).
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XOoppova pe oot Vv Bempia, ot epyalodpevol mopaKivouviol Poévo omd v ool
wov AapPavovv. Baoikdg otdy0g TG Tapaymyikng owdikaciog 0o mpémel va etval
LEYIOTOTOINGN TNG TOPAY®YIKOTNTOS TV epyalopévev ot omoiot dgv  avTAoVV
gvyapiotnon and TV Epyacio TOVG Kot Yio TOV AOY® ovTd amotteiton otevh emifAeyn
and tovg mpoictopuévovg tovg. Ot Bewpio Tov Taylor epapupdotnke oe peydieg
EMYEPNOELG O1 OMOIEG AVIANGAY OQEAN omd TNV AvENoT TNG TOPAYOYIKOTNTOS TWV
epyalopévav Kol TNV oNUOVTIKA peimon tov povadiaiov kéctovg. H epyacieg mov
avatifevTol 6Tovg VTOAANAOLG YaPoKTNPILOVTOL WG LOVOTOVEG KOl Y10l 0VTO TOV AOY®
ot gpyalduevol avalnTovy Kot AL Kivitpa TEPA TOL PIGOOV £TGL MOTE VO AVENCOLV

TNV amod0TIKOTNTA TOVG.
H Bewpia tov Taylor 1éhog Bempel 6Tt To management o po etonpeio TPEMEL VoL

etvar owtapykd 6mov ot pyoddtes AapPavouy OAEG TIC OTOPAGELS APIVOVTOS GTOVG
gpyalopevoug mOAD  mePOPICUEVO  mESIO  OpAOMG  OTOV  €PYACLOKO  YMPO.

(Zravpomovroc,K., Xpovakng, X, 2012)

OEQPIA MASLOW

opeova pe tov Maslow ot avaykeg tov avBpdmov uropovv va tepapynovv and Eva
KATMOTEPO €Minedo o€ Eva avdtepo. Ot avdykes Tov avlpdmov o1 omoieg uropovv va
tepapynBovv pe Pdorn pio mopopdoedn popen ko apyilovrag and v Pdon g

mopapidag etvor o1 eENe:

* DVGLOAOYIKES aVAYKEG TOV APOPOLV TIS Pactkég PLOAOYIKES avlykeg OTMG TPOON,

vepO GTEYN KoL VTVO

* Avaykeg acpoieiog Tov a@opoLV TV avaykn tov gpyaldpevov va arcBdvetal ot
dev voiotatot mBavoTNTa Vo XAcEL TV 00VAEiR TOL YeYovHg oL Ba Tov emTPEYEL va

eEowcelmbel aALG Kol v EKTIUNGEL KOADTEPO LE TO £PYACIOKO TEPIPAAAOV

* Kowovikég avaykeg émov ot epyalopevol BEhovv va ousBdvovtor ot eivon pélog
H0G OUAS0G e KOOGS GTOYOVS KOl TV OTOIMV 01 GYECELS TPOAYOLV TNV GUVEPYUGIN

petalld TV HEA®V
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* AvVAykeg eKTiUMoNg OMOL OVOQEEPETOL OTNV  aVAYKN TV gpYolopévov  va
emPpafeverar oyt LOVO VMKA 1 GLVEIGPOPA TOLG otV emtyeipnon. O epyalduevog
emBopel va omoteAel po ogfooty kKol EEY®PIOT TPOCHOTIKOTNTO GTOV EPYUCIOKO

XDPO

* H avdykn oAokANpmong mov avoaeEépeTal otV avdykn Tov avOpodmov vo avtiet
wavomoinomn and v epyacio Tov Kol KAt Tétoto Oa yivel av divetar 1 dvvatOTNTA
0TOVG €pYalOUEVOVG Va. avorapBavouy TpwTofovAies, va dlaTuTOVOLY EAeVBEP TNV
YVOUN TOVG Yo EpYOctaKd CNTRHOTO KOl YEVIKOTEPO VO LEICTOVTOL OAES eKEIVEG Ol

npobmobEécelg Tov va kivovv Tovg epyalopévous va volimBouvy dnpovpytkol

Evd n Bewpia tov Maslow cuvveicpepe onuoviikd otic Oempiec mapoakivnong tov
epyalopévav dEYTNKE KoL OPKETN KPLTIKN apOoV TOAAOL LITOGTHPIEAY OTL EVVOLES OTMG
LT TG avtompaypdtoong stvor acaenc. Iapoia avtd 1 cvykekppuévn Bewpia
avayvopilet v onpacio Tov KoAoOD £PYOclOKOD KMUOTOG GE £vav YMPO €PYUGTOG
a@oy To KOAO KApo KoAOmTEL KAmoleg Pacikég avaykeg tov €pyalopévov mTov

oyetilovrat pe TV TPOSOTIKOTNTA TOL. (XTovpomovioc, K., Xpovéxng, X, 2012)

OEQPIA MAYO

H ovykexpiuévn Bewpia diver o GAAN ddotaon oty mocotikn Bewpia tov Taylor
Kol vwootnpilel 0t o1 epyalopevol dev Ba mpEmeEL va. EVOLAPEPOVTOL LOVO Y10 TOV
ucBo6 mov Aappavovv, aArd Oa tpémetl va AopBdvoviol VTOYN Kot 01 KOWMVIKES TOVG
avlykeg. Xe €vov  EPYOCIOKO  YMOPO ONUOVTIKO pOAO  dadpapoTilel Kot M
oaAnAenidpaon petald tov epyalopévov OMA. ol GYECEL TOV GLVATTOVV WETOEL
touc. Ta dtoumTikd otedéyn oe o etoupeio Oa wpémet vo Aappdvovv vtoyn Kot T1g
SAPOPES TTVYESG TG TPOSHOTIKOTNTOS TOV €PYALOUEVAOV KOl Vo TOVg petayepilovTat
pe avéAoyo Tpomo.

Xopupova pe tov MAYO ot gpyalduevol Ba amodidovv kaAvtepa OTOV vEioTOTOL
KOVOTIOUTIKY]  EMKOWVOVIDL PETOED TMV Mmanagers Kol ToV LIOAANA®V, Otov Ol
epyalopevor epyalovtar avd opdadeg kot 6Tav Ol managers ovomTOGGOLV KATOolo
LOpON OKEOTNTAG HE TOVS amAoDg VITaAANAoVg (Www.mftrou.com/eltonmayo.html).

(Zravpomovroc,K., Xpovakng, X, 2012)
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OEQPIA HERZBERG

SOupova pe TNV ovykekpluévn Bewpia vepiototon por Kotnyopio KWATPOV TOL
amoPépel oTovg epYalOUEVOLS 1KOvomoinon amd tv gpyocio tovg. Otav ot
gpyalopevol avtAobv kavomoinon omd Tov YDOPo epyaciog, TOTE €lval Kol OO0
napoywykoi. Ot Tapdyoviec mov emdpodv otnv adéNon ¢ mapoywykdTnTag eivor
ot e&ne:

* To avtikeipevo ¢ epyaciag to omoio Oa €yel BeTikn N apvnTIKY EMIMTTOON GTOV
VTAAANAO avdroya pe Tov Badud dvokorag Tov, To av givol evolaeEpov, To av gival
OTTOLTNTIKO K. Q.

* O BaBpog vrevBuvoTTOG AVAPOPIKA LLE TO AVTIKEILEVO EPYOTING TOV

* H wavonoinon mov avtiel o epyaldpevog amd v OAOKANP®OT TG EPYACING TOV

* H dvvatomta eEEMENG Tov epyalopevov otny eToupeia

* To moco avayvopiletol n Tpoonddeia Tov KOTAPAAEL 0O TOVG TPOIGTUUEVOLG TOV

* To xatd moéco emapkng n Oyt etvor M 010iknoN AVOEOPIKA LE THV KAALYT TOV
OTOLTCE®V TOV £PYALOUEVOL

* H mpobupioc mov emideikviovy ot TPOICTAUEVOL YO TNV  EMUOPPMOOT TOV
epyalopévav

* To katd 0G0 gvyAPLoTOC N OYL EIVaL O EPYUGLUKOG YDPOG

* To vyog ¢ apoPng tov epyalduevou

* O1 oyéoelc Tov gpyalOUEVOL TOGO LE TOVG TPOIGTAUEVOVS TOL OGO KOl UE TOVG
amAobg vroAiniovg. O mapdyovrog avtdg eivar Wwitepng onuaciog agol eivat
OVLGLOCTIKE VTOG TOV OVOADOVLE GTNV TOPOVGIOGT oG

A to Topandve PAETOVIE TOC N GLYKEKPUEVT] Bewpla avaQEPETOL GE oL GEPA
oo mOPAYOVIEC TOV €vEPYOTOLOVV To. KivnTpa TV epyalopévav va avéfcovy v
TOPAYOYIKOTNTA TOVG VM Ol TOPAYovTeg avtol oyetiCovror GUeEcH Kol HE TNV

YeVIKOTEPT O101KNTIKN Agttovpyia. (Etavpdmoviog, K., Xpovakng, X, 2012)

OEQPIA VROOM

H Bewpio tov Vroom vrootnpilel 6Tt 01 GUUTEPLPOPES TOV ATOU®Y TPOEPYOVTOL OO
OCLUVEIONTEG EMAOYEG KOl OUTOGKOTOVV oTNnV Heylotomoinon g ypnopnomtag. O
Vroom vrootpiée 6t 1 amodotikdtnTa Tov £pYalopnévov PacileTon 6 TOPAYOVTES

OTMG 1 TPOCOMTIKOTNTO TOV, Ol YVAOGELS TOV, 1| EUTELPIN TOV, Ol IKAVOTNTES TOL K.OL
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H évvola tng mpocooxkiog avapEpeTol 6To Tt avapévouy ot pyalOUeEVOL G AVTOUOPN
vy Vv mpoondBeia mov €xovv katafdrrel. Ot epyaldpevol £xovv cLVNOME KATOlEG
TPOTIUNGELS WG TPOG TNV GVoT NG apotpng tovs. To méco amodidovv onuacio otV
apon tovg 6mown popen kot av Exet avtny Ba kabopicel oe peydro Pabud v
amodoTIKOTNTO. AV 01 £pyalOpeEVOL divouy HEYEAN ONUOGI TT.Y. GTNV AVOYVOPLoT TNG
Tpoomdbeldc Tovg TOTE Ol managers Oo TWPEMEL VO YPNOUYLOTOMGOVY LT TNV

minpoeopia avropeifovrag toug epyaldpevoug avdroyo (www.businessmate.org).

ENUOVTIKY TOPAUETPOC GTNV CLYKEKPLUEVT €TOpEia Elvat KOl 1) TPOGOOKia TOV EXOVV
ot gpyalopevol yio To av 1 etarpeio Bo VAOTOMGEL TIG SEGUEVGELS TOL EYEL OVAAAPEL.
Xg 0T TV TEPIMTOON avVUPEPOLOGTE GTO AV Ol £pyodoTeg Ba avtopeiyovy Tovg
gpyalopevoug copemva pe to otl £xovv vmooyebel. Av o gpyalduevog vroyaleTon
OTL M TPooTABELL TOV Kot 1] VYNAT aodoTIKOTNTA TOoV dev Bar avtopelpdel KatdAAnAa
TAPOLO TIC OPYIKES €YYUNOES amd TNV TAELPa TG etarpeiag tote dev Ba sivan
napoyoykoc. [pokepévou va etvar amodotikdg évag epyalduevog Ba mpémet eniong
va €xel tn menoibnon Ot 1 emTVYNG TEPOLMON NG €pYaciag Tov gival QK. AV 0
epyalopevoc avorapetl pio SHOKOAN gpyacio Tng omoiag 1 OAOKANP®OT TPOGKPOVEL
o€ MOALGQ eUmOdIn, TOTE OV OmOoKAEleTAl VO AmOyoNTELTEL Ko vo U emdei&et v

amottovpevn arodoon. (Ztavpdénovrog,K., Xpovakng, X, 2012)

OEQPIAX.,Y

Xoppova pe tov MC GREGOR vrdpyovv dvo Bempiec X ko Y mov kabopilovv v
0TAGoT TOL £pYlOUEVOL GTOV YMPO EPYUGIOC.

H Bewpia X vroompilet ta e&ng:

* O gpyalduevog ek AapPavel v epyocio Tov g ayyopeia kot yio avtd o Tpénet vo
emPAEmeTOL OTEVE £TO1L OGTE VO £pYALETAL OITOJOTIKA

* H acpdirela otov ydpo epyaciog dtadpapatilel 1dwaitepo onuaviikd poro

* H avdykn avtorpaypdtowong kot e£EMENG NG TPOCSHOTIKOTNTOS TOV £PYALOUEVOV
OTOV YOPO gpyaciog dev AapuPavetor voyn

H 0swpia Y vrootpilel Ta €€NG:

* O gpyalopevog Ba mpémetl va evappoviletal e Tovg 6TOYOLE TG EMLXEIPNONG

* Av 1 gpyacia gival wcavomointikn 1ote 0 gpyalduevog Ba etvon

APOGIMUIEVOG GTNV EMLXEIPTON
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* O gpyalopevog kaTm amd T1g KatdAAnAec cuvOn ke pobaivel Oyt LOVo v dEYETOL TIG
evBHveg mov amoppEovV Amd TNV £pYacia TOL ALY TapdAANAQ TIG avainTd

* XTI OVYYPOVEG EMYEIPNOELS Ol KOVOTNTES TOL €pYalopévoy a&lomotovvTol UEPt
evog onpeiov

* H pavtocio Kot 1 onpuovpykotta. Lropovyv vo, Ypnotoromovy yio va emtavfodv
dlapopo  {NTMUOTA. TTOL  AVOKLTITOLV GTOV YMPO epyacias (Etavpdmoviog,K.,

Xpovakng, X, 2012)

Emotnuoviké pavatlnsve

Kvpiog exnpdosmnoc o Frederick Winslow Taylor (1856-1915).

Baoweg apyéc:

Ot pévatlepg opeilovy va epovtilovv yio:

Avantoén, HEC® EMGTNUOVIKNG OVIAVONG Kol TEPAUATOS TOV KOADTEPOV HEBOd®V
Yol TNV OAOKANp@GT KAOE Epyov.

Emoyn kol ekmaidevon tov epyatdyv, OOTE Vo YPNCUYOTOOVV TIG KOUAVTEPES
pedddovGs.

Yvvepyooio pe tovg €pyalOUEVOVG KOl OVTILETMOMIGT COUUPOVO UE TNV OToio Ot
gpyalopevol Kot 1 010iknom aroteAovV dV0 1IGOTILO TUAILOTO LG ETLXEIPNOTG.

Xe mow onueio ovtég ot apyéc Ppiokovv  avTiKpLGHO GTOLG TOATIGTIKOVG
OPYOVIGLOVG;

Avanticceton otig dekaetieg Tov 1960 kot Tov 1970

O «Vplog otdyog eivar m Omuovpyio evdg POONUOTIKOD HOVTEAOL HE TN XPNoM
dwbéopumv ototyeiowv. Avtd 1o poviédo tomobfeteiton G €vav LITOAOYIGTY Kol TO
TOOVA OTOTELEGLOTO GUYKEKPIUEVOV ETAOY®V VITOAOYILOVTOL YP1YOPO KOl EDKOACL.
Me 1 pébodo avt pmopet va AvBovv TpofANLOTO SOPOP®Y KATNYOPUDV:

«Trav ...» mpofApata. Me évav VTOLOYIOTH KATOL0G UTOPEL VO ATAVTIGEL YP1yopaL
oe potuota 0nmg «Ti av... Tt 6o cvpPel av ta enineda ypnuatoddmong arrdcouvv;
Av oL otOyol ®G TPOG TOVG EMOKEMTEG Oev  emtevyBovv; Av ta KOG
dtapopomomBovv;». Mropel kavelg va aAAAEEL OVTEC TIG TOPAUETPOVS KOL VAL OPTCEL
TOV LTOAOYIOTY| VA KAVEL TOLG LITOAOYIGHOVS. DuoKd 1 akpifela TwV amoTEAEGUATOV
e€aptator omd v axpifelo TV oToyEI®V e TOL OTOl0 TPOPOSOTEITAL TO GVGTNLLA.
Ta «evaicOnta onueio» / ov advvopies. Me mapdpolo Tpdémo pmopetl kovelg va

avayvopicel avTég TG TOPOUETPOVS OTIS OMOiEG Mo oAloyn mopelag eivar mo
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evaicOnm. O vroloyiomg umopel vo katadeilel, yio mopdoetypa, OTL po peyain
aAAayn otov oplfUd TV EMOKENTOV Oa £el UKPO OMOTEAECUO GTO EGOONUO TOV
LOVCEIOL, EVA U0 CGYETIKMOG HIKPT OAAOYN 6TO KOGTOG TV [ebdv Bo onudvet
1epdioTieg aAAayEC 6TO KOGTOG Asttovpyiag. H devépyeta tétolov gidovg Tpocmadeimv
and v mAevpd TtV udvatlepg pmopel va katadeifel moleg SopBmTIKEG KIVIGELS
UTOPOVV VoL YIVOUV £TG1 OGTE VO LNV YEWPOTEPEYEL 1] KATAGTOGT] EVOG LOVGELOV.
Avolrtmon otdywv. O pavatlep npoodopiletl Ta amotedécpoTo Tov MBLUEL KOl TO
LOVTEAO TOVL VTOAOYIOTH Umopel va JOLAEYEL TN dladIKaGio ovamoda, £T61 OOTE Vo
Bpebovv ot dpdioeig 1 o1 dradikacieg T omoieg 0 popéag umopel va akoAovOncet.
Miktd mpofinuata. O YpoppIKOS TPOYPUUUATICUOS EIVOL L0 TEYVIKT TOV EMITPEMEL
TO GLVOLOGUO TOPAYOVIMV, £TGL MOTE VO SLOTNPOVVTOL TO OTAPAITNTO GTOLYEID Yo TN
Aertovpyia Tov povoceiov.

«Mmotimapiopatoy. Mropovv va dnpovpyndovv poviéha to omoio Vo ovamapioTovV
™ Agrtovpyios €vOG KOTOGTAUOTOC N oG €kBeonc, €tor dOTE v SOKHAOTEL M

Aertovpyio TOVG KoL Vo VTAPEOVY EVOAAAKTIKEG AVGELS AetTOVPYiag.

Henri Fayol :

«H dwoiknon eivar va mpoPArénelg kot va oyedALELS, VoL OPYOVAVELS KOt VAL SLOTAGELS,
Vo GUVTOVILELS KOt VoL EAEYYELD.

Baowd otoyeio

Yyedaonog. Kabopiopdg avtdv mov mpénet va yivouv, and mowov, puéxpt mote Kol e
TO10L GEPE TPOKEEVOL VO OAOKANpwBe glval vevBuvdtnTa TOL KaBEVAC.

(o) X006 Tpémel va mpaypatonombel péca og dd00pEVO YpHVO.

(B) poypappa: meptiapfavel ™ otpatnyikn mov Oa mpémel vo axolovdnOel kon Tig
peyaies 0paocelg mov Ba TpEmeL va, yivouy Yol va TPy LOToTomBovv ot GTOYOL.

(y) Xpovodwaypappa: ‘Eva oxédio mov vo Ogiyvel mOTE OTOMKEG M OMOOIKEG
dpacTNPLOTNTEG TPEMEL VAL EEKIVIIGOVV 1] VO OAOKATp®mOOHV.

d) [Ipotmoroyiopdg: ‘Eva oy€dto mov va deiyvel o ££0da Kot TOVG GTOYOVG.

(e) IIpoPreyn: Mo tpoforn) 6cwv Ba cupfodv o dedopévo ypdvo.

(o1) Zrpoatnywn: ‘Evag yevikog odnydg yuoo T ANYN OTOQPACE®V KOl TIG OTOMKEG
EVEPYELEG.

(0) Awwowkasio: Mia avodvtik) péBod0C Yo TNV TPAYLLOTOTOINGT LIS CTPATNYIKNG.
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AtevBuvon. Egpoppoyn kot OLOKANP®GON O0dEKTMOV GYEOACUOV LEGH VPLOTUUEVOV
Y10 VOL OAOKAN POV 1| Vo EEMEPAGTOVV 01 GTOYOL.

(o) IIpoocwmikd: Enifreyn €ror ®ote 0 katdAiniog dvBpwmog vo emheyel yioo v
KATAAANA B0

(B) Exnaidevon: Awdookario oe dropa M opddeg TV TpOT®OV pe TOVg Oomoiovg Oa
EMTELEGOVV TO £PYO TOVGS Kol TIG EVOVVEC TOVC.

(y) ErmiPreyn: Aiver otovg vorotapévoug kabnuepvég odmnyieg, katevBovoels, Ko
nelfapyio OTOC omaLTEITOL TPOKELEVOL VOL OAOKAT|PDOGOVY TO £PYO TOVG.

(0) Kivntpa: EvBappivovtar ot veiotdpevol vo dpacovv He TNV avaQopd GTIC
OVAYKEC TOLG 1] TNV IKAVOTOINGT QLTOV.

(8) ZopPovrevticn: [1wTIKEG GLINTNGELS LLE TOVS VPIGTAUEVOVGS, £TGL MDGTE VO POVEL O
TPOTOG LLE TOV OMOI0 TPOTOVV Vo gpyalovial, va ADVOVTIOL KOO0 TPOCMIIKE
TPOPANUATO, 1] VO GUVELITOTOLOVVTOL 01 PLA0J0EIEC TOVG.

(o1) Emwowovia: AvioAdoyn TANPOPOPLOV HE TOLG VEICTOUEVOLS, GLVEPYATEC,
AVOTEPOVG Kot AAAOVG Y1 6YEd, TPOOd0, TPOPANLATA.

(0) AMym amopdcewv: Kpiom yio tnv avdykn Aqyng KAToumy ano@icemy.

Opyavoon: Opyavoon kot avabeon Tng OOVAEWIG €Tl MOTE 1 gpyoacio va
OAOKANPAOVETOL LLE TOV KAAVTEPO TPOTO OO TO TPOGMOTIKO TOV VITAPYKEL.

(a) Avamtoén Sopmv. OpadoToinoT TV EPYNCIMV TOL TPENEL VO YIVOUV £TG1L MOTE VL
Yivouv 611 GOGTH GEPA Kol e EAAYIGTOTOINGT| TOV TPOPANUATOV.

(B) AvdbBeon: Avabeon TV €PYOCUDV GTOVS VOIOTAUEVOLS £TGL (MOTE VO
a&1oTo10vVTOL GTO ETOKPO 01 SVVATOTNTEG TOVG.

() Anuovpyia oyéoewv: Anpovpyia TV cuvONKOV TOv Eivol omapo TNTEG MOGTE VO

vrapyel apolfaio cuvepyasio pe TOVG AVOPOTOVGS.

"EAeyyog.

Métpnon g mpoddov pe PAom TIC TPOdypapES Kot TOVG GTOYOVS, a&loAdynon
AUTAOV TOL TPEMEL vl YIvouV Kot SopOmTIKEG KIVIGELS, DOTE Vo EEMEPAGTOVV Ol
otdyOL.

(o) TIpodwaypagéc. 'Eva emimedo otopukng 1 opodikng oamddoong opiletor oG
KOVOTTOMTIKO 1 OMOOEKTO.

(B) Métpnom: kabopiopdg pe emionpeg Kol OVETIONUEG OVOPOPES TOV EMTESOL

TPOOAoVL.
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(v) A&oAdynon: Attieg Ko mBavoi Tpdmot yio va, Yivouv onUavTikéG aAAOYEG amd TNV

TPOYPOUUUOTIGUEVT] EKTEAEDT.

(0) Adpbwon: Xvykekpluéveg evépyeteg yio vo d1opfwBodv pn Betikég TaceLS, N Yo
va a&lomomBoHv akdun KaADTEPO Ol 1010iTEPQ KOl AmpOoUEVE, OETIKEG.

M Baoctkn apyn avtg ¢ Tpocyyiong opilel 0Tt 660 avePaivel onv KAlpoKo
KAmO10 GTEAEXOC, TOGO MEPLGGOTEPO YPOVO TPEMEL VO APIEPMVEL GTO GYEOOGHO KoL
v opy&vao.

H xhoowmn mpocéyyion Paciletor omn Aoywkn kou ) ocvveon. Eeapuoletor and
TOALG LOVLGEID KO TTOMTIOTIKOVG POPEiC, He TV Evvola OTL 1 EUMEIPIKN dtoyeipion
Vv omoia 0oKoVV ToALol O1evBuvTég povoeiov PpiokeTol Mo KOVTO GE avT N
Oewpla and 0,11 oe mOAAEG dAlec. [lapodro avtd Oev OmOTEAEL OVOYKOOTIKG TNV
KAADTEPT TPOGEYYIO).

H mepiodog axung avtg g Bewpiag ntav petald 1950 ko 1970. Znuepa, mopdtt
YPNOOTOIEITOL GE OPKETOVS TOMTIOTIKOVS OPYAVICUOVS, Ppiloketar 6e mopokpn.
Kotd ™ obpketa tov 1940 kon petd. H apywn épevva giye tov titho «Hawthorn
studies», Kot Paciotnke v G€ pid EKTEVI] LEAETN TTOL TpaypotomomOnke amd )
Western Electric Company 610 gpyootdstd ¢ oto Hawthorn kovtd oto Zikdyo,
petacy 1927 kan 1932, oyéocwmv.

(https://www.google.gr/management)

Elton Mavyo (1945):

"Evag epydng Bacwkd evepyomoteitan pe PAom TG KOWVOVIKES OVAYKEG.

Q¢ amotéleopa TG ekAoyikeLONG TG OOVAEEG TO VoMU £xel TAEOV QVYEL Amd TNV
gpyaoia kot Oa mpémetl va avalnBel oTig KOWVOVIKEG GYEGELS TNG EPYOCIOG.

To onpeio oto onoio eotidlel n opdda emnpedletl T GLUTEPIPOPA TEPIGSHTEPO O
TIG EVEPYELEG KO TOV EAEYYO TOL O PEVTIKOV.

"‘Evag mpoiotduevoc Ba eivar amotelespatikdg oto Pabud mov pmopel va ikovomolel
TIG KOWMOVIKEG OVAYKES TMV VPLIGTOUEVOV TOV.

O Rensis Likert kotéAn&e ot0 ocvunépacpa 0Tt 1 dtoiknon eivon mTavTo Pl GYETIKN
vrdbeon. o va elvar amotedecpaticog évag nyétng Ba mpénet va Tpocapprolet
oLUTEPIPOPE TOV Kol vo Aaupdvel vedym tov To dropa To Oomoio KOAEiTal v

Ol01KT|CEL.
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Agv VTLAPYOLV CLYKEKPEVOL KAVOVEG, UOVO YEVIKEC apyEC mOv TPEmEL va. Aafovv
VIOYN TOVG TS EMOWDEELS, TIC OEIE, TIC KAVOTNTEG OVTMOV HE TOVG OMOIoVE O
pévatlep d100pa.
H gvasbnoia oe avtd eivar éva Pacikd NYETIKO YOPOKTNPIOTIKO KOl Ol OPYOVIGHOL
TPEMEL VO, ONULOVPYOVV TO KATAAANAO TTEPIPAAAOV Y1 KATL TETO1O.
O emtuoynpéves opdoeg dtotkoHvtay omd avOpOTOVS TOV EYOVV T SLVOTOTNTO KoL TIG
KAVOTNTEG VA EGTIAGOVV GTOVG AVOPDTOVG TOVG KOl GTAL YOPAKTNPIGTIKA TOVG,.
O devbuvtikdc Toug poAo oyetileTor GUESH HE TOVG VOPOTOVE KoL PE TO VO, TOVG
SLEVKOAVVOLV VO KAVOLV TN SOVAELE TOVG.

AvTob 10V €100V¢ 01 d1eVBLVTEG aloKOVY GVVNOWC PIKPOTEPO EAeYY0, OLmG Palovv
VYNA0VS 6TdHYOVS Kot VOOPPUVOLY TOVS AVEPAOTOVG Y10l VO TOVG TPALYLOTOTO|GOVV.
Avtoh tov gldovg M Otoiknon kol M EIAOGOPIN. GLVIGTATOL GTOVG OVOPOTOVS TV

povoeiov. (https:// www.google.gr/management)

H «mpocéyyion Tov cuetnudatovy (the systems approach)

O1 oyéoelg mov vdpyovv peta&d Tecodpwv otoryeinv (AvBpwomol, cuotiuaTa, GTOYOL
Kot mepariov) eival avtd THov amoKoAeitol TPOGEYYIOT TOL ATAOD GULGTNHHOTOS
(single systems approach). H oyéon kot n aAinie&aptnon petald tov te664pv
VTGOV cLoTNUATOV amotedel T Pdon avtig g Bewpiog. H 0o elvar avt) g
OMGTIKNG TPOGEYYIONG, £iTE TPOKELTAL Y10 KATL TOV APOPd 6TO avOpOTIVO GO, ElTE
yw kbt  mov  oyetiCeton  pe  €vo oVOVOETO  HOVOEWKO  OPYOVIGUO.

(https://www.google.gr/management

H Ocopio Tov cupuntdccmv (contingency theory & situational approach).

o Ola e&optdvtar and T1g mepiotdoels. Kapia mepintmon dev etvan akpiPag idwa
LE TNV TPONYOVUEVY] KOl EMOUEVMS OV LILAPYOVY AVGEIS TOL UTOPOLYV V.
EPAPLOCTOVV 0KPPBADG o€ KABE TepinTwon).

e Yg avtiBeon pe tov Taylor, (évog Wavikdc tpdmog ywoo va yivetar ke
TPAYUA), TOPO 1oYOEL 1] AToyM OTL eV VILAPYEL £vaG LOVO COGTOC TPOTOC.

o Tlpoteivel 0Tt évag opyoviordg pmopel var eivat EMTLYMUEVOS OV SLOHOPPDVEL
JpKOG TIG GLVONKEG TOV KOl TIG TPosaprolel pe Pdon Tic avhyKes Kot Ta

€pya oL TPEMEL VA, YIVOLV, TIG OMOUTNGELS KO TIG AVAYKES TOV avOpOTOV TOL
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https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CGoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.ct.aegean.gr%2Fpeople%2Fbantimaroudis%2Fcourses%2Fcultural_postgrad%2Fmanagement.ppt&ei=m0ZbUqSsDZGo0wXowIDACg&usg=AFQjCNF9N8Iyr2rDt_W9W0EEIndZlnBj0A&sig2=jVBXT3jiXPr1VkghbLcSnQ&bvm=bv.53899372,d.d2k

oLpUETEYOLY o€ owTd, TO UEyebog TOL €pyov OTO GUVOAO TOL, TNV
TOAVTTAOKOTNTA TV OAAXYDV.

¢  Anuovpynonke and tov Tom Peters kot cuvadEAPovs Tov GtV €TapEio IOV
dtvel To OVOUA TNG OTO HOVTEAO KOl YPNCLLOTOLEITOL EVPEMG Omd UEYAAN
VKOO ETOPELDV KOL OPYAVIGUDV.

e H OBewpio avt mpecPevel TG VITAPYOLY EXTA AAANAOGLVIEOUEVA GTOLYEID TTOV Bt
npénel vo, peretnBoliv Tpokeévou va emtevydel n 1ok TIKn teEAEdTNTA. AVTA
glvat:

-kowég aéiec (shared values),

-oTpaTNyKn (strategy)

-tpoocwmiko (staff),

-wcovotnteg (skills),

-GTUA (style),

-doun (structure),

- ovotuato (systems).

-KaBéva and avtd cvvdéetar pe 1o povoelaxkd pavorluevt. H vmodBeon eivar 6tu
010 mopeABov o1 pavarleps eotialav o £va 1 VO ATO AVTA TO YOPOKTNPICTIKE,
EVD VTLAPYEL 1 AVAYKT) VO EGTIAGOVV KOl OTO, ENTA. ZVYKEKPIUEVA, EGIVOV EULOACT)
o€ OUTO 7oL OVOUAleTal «KpOO TPIYWVO» TOVL EMGTNUOVIKOL UAVOTCUEVT
(otpatnywkn, dopr Kol GLOTNUATO) KOt Oxl o€ avtd mov ovoudleton «Leotd
Tplymvon (Kowég agieg, TpocmmKO, IKOVOTITES KOl GTUA).

-1 Business plan - Emyeipnowkodg oyedoopnog, Etapikdg oyedacudc,

Avantuélokog oyedtoopog — strategic (https://www.google.gr/management)

2.3 Xvyypoves Taoes Awoygipiong — MapketTivyk

Ta mapaxdto 5 onpeio amroTeAOVV CNUAVTIKEG OPETNPIES Y10 TO GYEOOGUO.
H dwodikacio kabopiler v emtuyia. .

Avtipetdmion g afefordtTnrog.

MoaBaivovpe Tptv GESAGOVLE.

H otpamywkn| Epyxetor tpmTn.

H cvyypaogn tov oyediacuov gival e0koAn. Avckorieg vrdpyovv ota €Ng:

40


https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CGoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.ct.aegean.gr%2Fpeople%2Fbantimaroudis%2Fcourses%2Fcultural_postgrad%2Fmanagement.ppt&ei=m0ZbUqSsDZGo0wXowIDACg&usg=AFQjCNF9N8Iyr2rDt_W9W0EEIndZlnBj0A&sig2=jVBXT3jiXPr1VkghbLcSnQ&bvm=bv.53899372,d.d2k

-TNPTOT TOL GYESLOGLOV,

-€QOPUOYN TOL TEPO OO TNV OTAN KOTAYPAPT) TOV,

-e£00(QAAIOT OTL O1 1OEEC LTOPOVV VOl LLETATPOTOVV GE TPAEN Kol
-EVOLVALLMOGCT] TOV TPOCSHOTIKOV KL TOV AAA®V EUTAEKOUEVOV, DOTE VO

TPOLYLLOTOTOGOLVV TIG OAAOYEG.

O otpatnyKog oxedacUiC TIG TEPIOCOHTEPEG POPES dopeital yOpw amd Tpia
aAAnAooyeTilopeva emineda:
AmooTOoA - £10Y0¢ (mission).Xoumepthapavel Toug AGYoLS Yo TOLG 0TO10VG
onpovpynOnke o opyavicudc kot yoti O mpémet vo cuveyioet vo vdpyel. Oa mpémnet
Vo cuuTEPIAAUPAVEL Eva Opapia - TL BELEL 0 OPYOVIOUOG VO KATAPEPEL - KOL ETIONG VOL
KOTAOEIKVVEL TIG Pacikég aieg mov Ppickoviol Tiow amd OAEG TIC EVEPYELEG TOV

OPYOVIGLOV.

Zrpatnywn kotevbuvor). Oa mpémetl va voypappilet i Bacikég mpotepatdTTEG KOt
va €6TIILEL GTOV OPYAVIGHO, GTOVG TPEYOVTEG GTOYOVS TOV KOl GTIS OAANYES TTOV

VILAPYOVV GTO GYESOCUO.

Agrrovpyikdc oyedracds. Ed® mpospépovtan o1 AETTOUEPELEG TOV GYEOCLLOD
gpyaciog Tov 0pyavicpov, TAc Oa epapprocTel n oTpaTNYIKY Kol TOS Oa
yxpnooromnbovv ot toépot (dvBpwmot, ypnpata, yxpovoc, xdpog kot eEomiiondg). Ta
Aertovpykd oyéda Oa mpémet va vl TPOKTIKE, GUYKEKPILEVO Kol EDKOAN GTOV
EVIOTIOUO KOl TNV TopakoAovOnon toug. Na cuvoéovtan pe dedopévoug Topovs. Na
amaplOpovV TG PACIKES EVEPYELES, OPACTNPLOTNTES, TNV KOTAVOUN TOV TOP®V, KO TIG

TPAEELS OV TPEMEL VOl YIVOUV QeSO

Baoiletan og técoepa kOpra otada: (https://www.google.gr/management)

Avadpoun Kot avovEMOT) TS GUVOAMKNG OTOGTOANG.
Avaodpoun otig uExpt To0de eEEMEEIC KOl AVAYVADPIOT] EVKALPLADV.
Zopeovio Tove 6T LEALOVTIKY GTPOTNYIKY.

Anpovpyio evog Ae1TovpykoD Kot EQAPHOCLLOD GYESUGHLOD.
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A. Avaopout Kot avavEmen TN GUVOMKNC 0TOGTOAC.

O1 epOTGELS 6TO GTAI0 OVTO UTOPOVV VO GUUTEPIAAUPAVOLV:
T otoyebovE VO KAVOLLLE;

I"o mowov Bplokdpacte edm;

[Toweg a&iec pog kpatovv pali mg opyoavicuo;

Tv evvoovpe Aéyovtag emituyia;

O moMtioTikog opéac Ba mpémel var a&loloyel v tpéyovoa BEon tov Kol Vo
OKEPTETOL Y10 TNV EMIOPACT) TOV OALOYDV GTOV VTOLOITO KOGHo. Ot TAnpoopieg Tov

GLAAEYOVTOL GTO GTASI0 AVTO PUTOPOVV Vo S10KPLBOVV GE TPELG KOTIYOPIES:

a. [Tinpogopieg amddoong (Data amddoong, m.y. aplBuol eMOKENTOV, amdO0CN LE
Baon 1o KEVIpo KOGTOVG, AVAALGT KOGTOLG KOl OIKOVOUIKES TTPOPAEVELS),

B. Feedback kot mAnpo@opieg a&lordynong (mpo@ik kol TAGES TOV EMICKENTOV,
oYOMO TOV EMOKENTAOV, TANPOQEOPIiES amd TNV o&oAOYNON Kol EMOYYEAUATIKEG
kpioeig, ovykpicels (benchmarking) pe dGAiovg opyovicpovg),

v. IIAnpogopieg yia eEmtepikég e&eliferg kan thoelg (EEeligelg otov Topéa, alAayég
omv TPagn kot oty TeEXVOrOYie, OAAAYEC oTa dedopéva TOV TEPYEVOLV Ol
EMIOKENTEC, €VPVTEPEG OAAAYEG OTNV  KOowmvia, 7.Y. OAAAY OTIS TOAITIKEG
TPOTEPOLOTNTES, OAAAYES GTT OL0OEGIUN YPNUOTOSOTNOT KOl GTIG OLKOVORIKEG TTNYEC).
To endpevo otddo cvumepiapfdvel ™ ypnon g mAnpogopiag amd ta dVO
TPONYOVLEVA GTAOI0 GE GYEON LE TN LEAAOVTIKT] KOTEHOLVGN TOV OPYOVIGLOV.
Baoikég epotoeic-kiednd givar:

[Toteg etvan o1 kKOpieg TPEYOVGES TAGEIS GTN SOVAELL LOG;

[Toa givar ta kOpro e€mTEPKd 1 ecTEPIKA BENATA 0T OTTOiaL B Tpémer va
avVTOTOKPIOOV IE;

Mmropovpue va peivovpe OTmg iLacTE;

[Toweg evkaupieg elvar avoiktég oe PG

e moleg amellég Oa mpémet va avtamokpliovE;

Ot pévatlep Ba mpémet va BEToVV PEAAOTIKODG GTOYOLE KOl VO At0di00VV TOPOLG
TOV 0PYOVIGHOD G€ KABE TAEVPA TNG GTPAUTNYIKNG, TAIPVOVTAG LITOYN TOUELG SOVAELNG

nov Bpiokovion o e£EMEN. H davopn| tov owovokadv topwv o cuopreptlopfavet:
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AvaAivon TV 0e00UEVMVY GE OTL APOPA T EICOON AT KoL To 6000, KOOGS Kot
wpoPAeyM Y100 TO PEALOV

Alc@dAion 0Tt 01 KOPLEG LIOYPEMOELS EE60MV Kal 01 TOPOL EIval GE TOUEIS TOL
OVTOVOKAODV TOL EVOLOPEPOVTO KOl TNV KATEVOVVGT TOL 0pYAVICUOD.

H onovpyia vroBécemv oe oyéon Ue TIg TNYES E1GOONUATOG, OTMG Ol TOANGCELS,
10 T€A0G €16000V, Kol 1] TPoGEAKLGN ¥pnratoddtTnons. Kat avtd umopet va yivel ot
Baon tov KaAVTEPOL Kot YePdTEPOL oevapiov. To oyédio Ba mpémer av eivon
YPOUUEVO HE TETOO TPOTO MOTE VO €lval €0KOAM KOTOvONTd € avOp®OTOVG TTOv
EPYOVTIOL YOO TPOTN POPE GE EMOPN LE TOV OPYOVICUO. AVAUEGH OTA KEVIPIKA
0épata, To oy€dto Ba mpémet va emkovmvel 6Tt To povceio dabétet:

HekdOapo o1dy0 mov oyeTilETON LE VITAPYOVOEG OVAYKEG,.

M EekdBapn Kot LETPAGIUN GTPATNYIKN Y10 VO 0N YHGEL TNV OVATTLEN KOTA TN
JLpKeLD TOV GYESOGUOD.

Ot éxel a&lohoynoet TV TPEYOVTa ATOI0GT), AVOYVMOPIGEL TIC CNUOVTIKEG
dVVOTOTNTEG KOl AOVVOIES, KO OVOAOYIOTEL TIC GUVETELEG TOV AALAYDV.

"Eyet kdver peaMotikég vToOEGEIS G€ GYECN LE TO EIGOOM 0T

A00£€TEL TNV OPYAVOTIKY KO SIOIKNTIKY IKOVOTNTO VO PEPEL GE TEPAG TO OYEG10 Ko

VoL YPNGYLOTOMGEL TOVG TOPOLG LE EMLTVY LA

Amo ™ oTiyun mov 10 o010 £xel eykplel Ba mpémel va cuvoebel ko pe dAAovg
oXEOOGLOVG, OTMG: To HAPKETIVYK: TL GTOYOL TPOKLITOVY amd TO GYXedOGUO; Tnv
gvpeon moHpwv: T 610)01 TPOKHTTOLV TPOKEWEVOL Vo, xpNHaTodotnBel 10 o)E010;
Tnv emayyeAOTIKY OVATTUEN: TOEG IKOVOTNTES OO TNV TAELPA TOV TPOGMOTIKOV KO

TOV €0EAOVTOV amTaITOVVTOL TPOKEIUEVOD VO, OAOKANP®OEL TO TY€d10;

MARKETING

Eivor 1 dwdikacio tov pavatlpevt mov €yer oG oTtOX0G TNG VO TOVTIGEL, Vo
TPOPAEYEL KOL VO TKOVOTOWCEL TIG OMOLTIOELS TOV TEANTN OMOTEAECUATIKG Kot
kepdoopa. To pdpketivyk onuaivet:

o Elwotpépela kot Oyl EOOTPEPELN

e Xuveyn aicnon tov Tt cupPaivel oV ayopd dpacTnplomoinong

e  Epdton kot 6yt vTarydpeLON GTOVG TEAATES QVTMV TOL BELOLV
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Evdlagépov yia Tig dradikacieg kat oyt Lovo yia ta tpoidvto
Emikowovio 6Awv autdv HEGH TOV 0pYaVIGLOV.

[og oyetiCovrol OAa Ta TOPATAVE LE TOVG TOMTICTIKOVS OPYOVICUOVG;

Mmnopovpe vo opicovpe TO HAPKETIVYK GE OYEOT WUE TOVG TOALTIOTIKOVG
OPYOVIGLOVG MG EENG:

«To pdpketvyk givor amAdg 1 GTPATNYIKY] KOl GCLGTNUOTIKN TPOCEYYIOT) GTNV
avATTLEN KOWVOO TTOL ANTETAL TMV GLUVOAIKAOV GTOY®V KOl TOV YOPOV TEXVNG
KOl TOMTIGTIKNG AVApOPEG.»

Mmropovpe va dloakpivove TEGGEPLG EVOTNTEG:

Avdivon kot TpdPAeym, OnA. Epguva ayopds Kot aE1oAdyNon

Avdantoén mpoidvtog Kot oYEOOGUOC

Emppon o {mon: oyedacpdc, dwapruon, onuocieg oyéoetg, MME

Ynnpeoieg, ipoconikd, didbeon, dtovoun, e&uanpétnon, K.0.K
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"Eleyxog e§wtepikou nepiBaAloviog
Eukaipieg kai kivBuvor
Aviaywviopsg
MepiBdAov pdpretivyk
MAaioio tng akucidag akidv

"EAeyxog sowtepikou nepiBdAloviog
MAeovextipata kar aduvapieg
‘EAeyxog pdpketivyk
Ecwtepikdg éheyxog
Ev8iagpepdpeveg mheupéc

Aiapéppwon anootolrg Kal oTOXwWY
AnootoAq
Zxomoi
Zéxol

Aiapépeuwon otpatnyikig
Kevtpikd otpatnyixd
Zrpatnyikr xaptopulakiou
AidgpBpwon) kai kouktoUpa opydvwang
AvBpwmivor kai ukikoi mépor
Ixe81aopos Kar EAeYX0g HAPKETIVYK

ITpatnyiké HAPKETIVYK
Katnyopiomoinon neAativ
Zrdxeuon nehatdv
Ogéln Siagoponoinong
(positioning)
Avtikturiog epnopikol ovépatog

‘Epeuva pdpkeTivyk
‘Epeuva exBéoewy
Meléteg emokentov
AvanrwuEiakn épeuva
MeAétn opydvwong

MdpkeTivyk takTkrig

Mpoiov Atia meAdtn
Aravopr Avean
Mpowbnon Anodoxr
TipR Kéotog

AvBpwrrol ®ihoEevia

Opyavavovrag Spdoei pdpretivyk
Opyaévwon
‘EAeyxog
Egappoy
MapakohotBnon kar pUBpion

Mivaxag 2 Aradikacia oxediaopou oTpatnyIKoU pdpKeTivyK

IInyn: (https://www.google.gr/management)

Emioyn tTov Kotdiinioyv ctorysiov marketing

To emtuynuévo HAPKETIVYK €E0PTATAL OO TNV EMAOYN] TOV KATOAANA®V
oTo(ElOV £T61 OGTE va eMTEVYDEL 0 EMTLYNUEVOS GLVIVAGUAGC, 1) «GLVTOYN» Tov O
eépel amotéleoua Yoo Tov kdBe opyaviopo. Ot mopamdve kotnyopies, pmopel va
eavtalovv E€veg ot patio TV avOpOT®V TOL TOAMTIGHOV, dev givol OU®G av avti
TOV TOPATAVE KATNYOPLDOV EVIAEOVUE GAALES OTIMG, £PEVVEC EMICKENTMV, GYEOIAOUO
Kol gpunveio, Kot QOVIOGTOVUE TIG KOTNYOpieg auTECG Vo AEITOLPYOVV He mEDiO

EPAPLLOYNG TOVG TOV TOALTIGTIKO OPYOVIGHLO.

Tavtémra Popéa: Kdti 610 onoio mpémel va dobel mpocoyn eivar to dvoua Kot to

OO TOV POpEN. ATO TN GTIyUn Tov avtd Ba dtopopewBohv o popéag Ba mpémetl va
eppeivel og avtd Kot vo KaBlepOGEL TV KETOLPIKT TOV TOVTOTNTOY AVAYVOPIGIUN oTd

TO KOWO TOV.

45


https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CGoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.ct.aegean.gr%2Fpeople%2Fbantimaroudis%2Fcourses%2Fcultural_postgrad%2Fmanagement.ppt&ei=m0ZbUqSsDZGo0wXowIDACg&usg=AFQjCNF9N8Iyr2rDt_W9W0EEIndZlnBj0A&sig2=jVBXT3jiXPr1VkghbLcSnQ&bvm=bv.53899372,d.d2k

dvAAGdwo, €vtuma, aeiceg: OAol ol moAlTioTiKOL Oopyovicpol ypetdlovtar VAKO

TpomOnonc. Avtd Tpémel va eivor PTINYUEVO TPOGEKTIKA, VO TOPOVGIALEL TO POpEn
WG YOPO HE eVOLOPEPOV, OAAL TOLTOYPOVO VO UNV OTOKOADTTETOL TANPOG GTOV
emokéntn. H dtovopn tov vAiukol Ba Tpémet vo eivot GUGTNUATIKY KO VoL KOAVTTEL TIG
TEPLOYEG Katl To. evOlapEPovTa. Tov Qopéa. KaAn 10éa m ocvvepyosio pe tomkong
Qopelg - va e€etaletol N SLVATOTNTA GLVEPYUGING e BALOVG POPEIC otV TTEPLOYN,
npokeévoy vo. mpowBodvtar amd kotvov. Eivar onuoviiky mn - dnuovpyia
TPOCOTIKAOV GYECEDV UE TOVG avOpOTOLG oL €pYALOVIOL GE QVTOVG TOVS YMDPOLG

€161 MOTE 01 OPAGELS TOL OPYOUVIGLOV VO, TPOPAAOVTOL LE TOV KAADTEPO dVVATO TPOTO.

Awonuion: Axpifn emdoyn, Opwmg dev mpénel vo eopeitan tedeimg N mbavotTo
YPNONG avToL TOV PEGOL AGY® KOGTOVG. Oty 0 TOMTIGTIKOS Popéas ansvdvveTon e
Swpnuotikny etatpeio Oo Tpémet va AapPavel vTOYN OAEG TIG AVAYKEG, VO EVIUEPDVEL
EMOPKAOG TNV etarpeio, va cvvepydleton pali g o OAha Ta otddo, MGTE OWTO TOV O
TPOKOYEL Vo EKPPAleL Kot va tKavomolel Tig avaykeg tov. H yevikn dwapnpion tov
COQELOVG) TOV POPEN KOL TV KOPETMV» TOL €V YEVEL €ival omatdAn, (o Kot dgv
amodidel TImOTo GLYKEKPIUEVO Yoo avTOV. AVTEG Ol evépyeleg Exovv vonua otav
TOPOVCIALOVTAL GUYKEKPIUEVE, YEYOVOTO, GULYKEKPIUEVEG Opdoelg kot ekBécel. Oa
npénetl PePaing va Bupopacte 6Tl 0 EMOKENTNG £xEL TN SLVATOHTNTO VO SLOTNPTCEL
Tpelg Kuplwg mAnpogopies: 10 yeyovog, Tov TOmo Kot to Ypdvo. Ileprocodtepec

TANpoeopieg Ba KAvouv o SVGKOAN TNV OVTOTOKPIoN TOV KOWVOU.

MME: Eivot e€apetikd draded0puévn Ta TeEAevTaio xpovie 1 avTiAnym o1t dev vdpyet
Kakn onpocidtra (kdbe onuoocidtta givor kaAn). Avotuoy®g, N aviiAnyn avt)

TOVAGYLGTOV GE O,TL APOPH GTOVG TOATIGTIKOVS OPYAVICHOVS SV Elvar aAnOnc.

"Epevvec kowvov: Agv mpoxettan yio to 1010 mpdypa pe v épgvva ayopdc. Kat ot 6vo

etvatl onpavtiKés Yo €vo opéa, TO CNUAVTIKO OUMG Elval 0 POPENS VO GUAAEYEL TIC

ATOYELG TOL KOOV TOL TPV TPOYWPTNGEL GE AVIAVCT) TOV THAVAV EMCKETTAOV TOV.

Anpbdotec 6Y£0ELS: AVTEG OEV QPOPOVV UOVO GTN GYEGT TOV OLEVOBVVTN TOL OPYUVIGHOD
HE TMPOCHOTIKEG KOl EKTPOCSAOTOVS ToL Tumov. Efvor o mpoaypoatikdtnto mov

OLVOEETON LE TNV KAOMUEPIVOTNTO TOV POPEN KL TO TPOCOTIKO GTO GOVOLO TOV.

Ot emokénteg TOL Popéa Ba Tpémel va achAvovTatl KAAOOEYOVUEVOL GTO YDPO TOV,

va LETaOIdETON 08 aVTOVG i BTk aicOnon - o xdpog Ba mpémel va givor mpooiTog
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Kol guydplotog, ot avBpwmol oe ovtov efvmnpeTikol Kot evydplotol, OAa va
ocuvopdpovy oV  Tpooeopd oG OeTikhg €KOVAG  OTOV  EMICKEMTY).

(https://www.google.er/management)

O oysdroonoc Tov napkeTivyk (marketing plan)

Ka0e 161010 6%£510 Bo TPEMEL VO TEPIEYEL TA TOPAKATW:

e 'Evav opiopo, OmAadn pio dniwon tov otdymv tov eopéa. [Totol eival avtot;

e  Mia ektipnon, n onoia Oa tpénet va Paciletor o€ KAmOG LOPPNG EPELVA, YO
TO TOLOl YPNGUYLOTOLOVV GNUEPE O POPENAS, TMOG TO YPTCLOTOOVY KOl OV Ol
avAyYKEG TOLG KOADTTOVTOL.

e Mo peoAIoTIKY KPIoT TOV AEITOVPYIKOV SLVOTOTHTOV KOl TEPLOPIGUDY TOL
LOVCEIMV (E0MTEPIKOV Kot €EMTEPIKAOV). YThpyovv mepropopol (amd tnv
TOTIKN 0LTOd10iKN oY, TN Vopobesia, T0 KOOECTOG TOV EOPEN, K.AML.) TOL
nepropiCouv 10 épyo tov M keBopilovv T Aettovpyion tov; Oar mpémer o
opyavicpdg va dloTnpnoel T SO Kol OpYAVMGT| TOV, VO JIEKOIKNGEL AAAOV
€100V¢ GLGYETIGUOVG;

e M mpoPreyn g modTTOG Kot TOGOTNTOS emokéyemy. Tt vovuepa Oa
npénel va avopévoviay, TIog Ba avtipetomiotobv; Av 0 0pyoaviGHOg YPEDVEL
Yo TIC LVINPEGIES TOL MG O TPEmeL va OPOPP®OOVY 01 TIUES KOl GE TL VoL
avtamokpivovtat,

e M moMtikny o€ oYéomn HE TIG €KOOCELS, TIG TMANCELS KOl TNV TPOGPOPA
eotioong amd Tov opyoaviopd. Avtég Ba tpénel va oyedocTovV 6To Pabud mov
oLVAdoLY UE TNV €KOVOL Tov, 6to Pabud mov dev Tov mpocPdAiovv kot
amoeépovy éva aflompenég kEPOOG mov umopel vo xpnowomondel yu vo
BeAtimBovv 01 GLVONKEG LINPESIDOV TOV OPYAVIGHOD.

e Mia po®Onon TV VANPEGIOV TOL opYoVIGHOV. Avth Ba mepthapPaverl Eva
VIOYPEDTIKO TPOYPOUUN YO TNV EKTOIOELON TOL TPOCMOMIKOD KOl TN
SUOPOMOT KAADV GYECEMV EMKOVOVING e avTtd. Mmopel, av vapyovy ot
nopotr, va mepthapPdver éva mpodypappa Steruong oto péca  palikng

evnUEPmONG, ekBEoELS, PLALAII, apices, K.AT.
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Eva Aoywkd ypovodidypappa. Ot moMtiotikol gopeig tetvouv va Bempovv oti
YPEBLETOL TOAD TTEPIGGOTEPOG YPOVOC Y10 VO TPOLYLLOLTOTONO0VV TPOYPALLOTOL
and avtdv mov TPaypatika yperaletat. Elvar onpaviikd va yivovion €pya
péca o €OAOYO YPOVIKG OLGTILATO, TOV OEV EMITPEMOVY GTOV TOALTIGTIKO
opyavicpud va mécel o€ Andoapyo.

"Evac mpobmoroyiopnog mov mpoimobétel £€coda ko €€0da. Eivar onpavtiko
avtdg 0 TPOUTOAOYIGUOG VO €fval PEOMOTIKOC KO VO OVTOTOKPIVETOL OTIG
TPOYLOTIKEG OVAYKEG Kol OLVOTOTNTES TOV OPYAVICUOD Kot Ol 6€ emBupieg
KOl QOVTACIHOGELS TOV Alyeg TOOVOTNTEG £XOVV VO, TPOYLOTOTOIN000V.

‘Eva. opopo  eivor  mavtote amopaitnro. Ot meEPIGGATEPOL  TOAMTIOTIKOL
opyavicpot &govv otiaytel Koar ocvvinpnBei, oAAd kot cvvrnpodvtal, omrd
avOpoToLg LE dpapa Kot LEPAKL.

(https://www.google.gr/management)

O cVVOLOGHOG SLUPOPETIKMY TEXVIKMY TOL LAPKETIVYK TPOKEUEVOD Vo TpomBOnOel

éva ouYKeKPUEVO TPoiodv. Amopaciletor e Bdon tov Tpdmo e Tov omoio embupeiton

N TPOGEYYIoN TNG EMAEYUEVIC OMAdOS KOWVOU, pid Kot kdmoleg péBodot givar mo

OTOTEAECUOTIKEG UE GUYKEKPIUEVEG OUAdEG KOOV omd O,Tt pe GAAES. Ymapyouvv

TOAMEG  OLPOPETIKEG TEYVIKEG omd TIC omoieg umopel va emhégel kaveig, ot

ONUOVTIKOTEPEG OO TIG OTOLES fvat Ol TOPAKAT®:

Anpooteg oyéoelc: oyéoelg pe tov Tumo ko tor péco Haltkng evnuépmong
YEVIKA, LE OVTOVS TOV OUOPPAOVOLY TNV KOWVI| YVOUT, ONUOCIES CYECELS
YEVIKAL.

Awpnpion: évroma péod, padtde®vo Kot ThAeOpaot, dloenuicelg oe péca
palikng  HeTaQopds, OPIGGOKOAANGELS, banners o©T0 OpOUO, THIVOKES
AVOKOWVACEWMY, GALES SoENUicELS (T.Y. TAV®D GE GLOKELAGIES, AVTOKOAANTO,

UNVOLLOTO GTOV 0P ...)

e Xnuavon: banners ¢€® and to Popéa, GNHATA GTO dPOUO, GAAN ....

e Tuvmouévolr vikod: evAAGdw, flyers, odnyol, pmpocovpeg, K.Am. YAko

TPo®ONONG: GEMOOOEIKTEG, KAPTES Y10 EGTIOTOPLO KOl COVTTAQ £GTIOTOPI®YV,
onipta, GALeC 10€ec (Umopel Kavelg €0 val eival TOAUNPOS Kot ONLOVPYIKOC,

Ba Tpémel OpmG va £xeL LITGYN TOL Kot TO KOGTOS SLUVOLNG)
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o ExOéceic kot epumopikéc EKONADGCELS: OTOLOONTOTE GYETIKT EKONAMOT).

e TovplopUdC: EMOTOAEG GE TOVPIOTIKOVG POPELS, OE ETOPEIEC TOV OPYOAVDOVOLV
TaKETO  TOLPIOTIKE, OUVOVTNGELS Kol Eevaynoelg o€  avlpdmovg mov
0PYOVMDVOLV OUAOTKEG EMOKEWYELG, K.O.K.

e Yuvepyooieg: Kowvd TPOypAUUHOTe HAPKETIVYK pe GAAOVG Qopels (povoeia,
KEVIPO, EMIOKENTMOV) Kol EEVOOOYEIN, LE ETOPEIEC UETOPOPAC, OLEPOTTOPIKES
ETOUPELES, e TOMIKA EGTIOTOPLO KOl AAAOVG YDPOVS OVONVYNG

o AmevBeiag evépyeleg mpo®ONONG: OMOGTOAY EMGTOADVOE MGTES OMOSEKTDV,
TNAEQWVIKT] EVIILEPWON

o [Ipoiovta: Avapvnotikd kabe gidovc.

o AlAEG eVEPYELEC: 1OTOCEAIDEG, NAEKTPOVIKY] OAANAOYPOPIO KO OTOLOONTOTE
AN evépyela pmopet va QOVTOOTEL 0 vrevhuvoc.

(https://www.google.gr/management)

2.4 Owovopikn Awayeipion

O1 01KOVOLIKEG AVAYKES TV TOMTIGTIK®OV OPYOVIGL®OV KOADTTOVTOL Ato:
e Emyopnynoeig (amd to kpdtog, TV TomiKn avtodloiknon 1 dArlovg popeis)
e 'Ecoda amd umopikn) dpacTnploTnT TOL OPYUVIGLLOD
e 'Ecoda amd €161T1p1o E16030L GTOV OPYAVIGUO

e Awmpeig, xopnyieg

Ot owovopkég avdykeg eivon cuvinOmg

o [layw é£0da Aettovpyiag Tov opyavicpov (Hcboi, Aoyaplacuoi, K.0.K.)
e 'Efoda d10pydveong ekONAmcemV, ekBEGE®V, AA®Y OpAGE®V...

e 'Efoda avantuéng
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O vrevBvvoc TV otkovok®v Ba Tpénet va eivarl oe BEom va eKTIUAGEL avh TAoo

oTyun:

Tnv tpéyovca owovopuK KaTdoTaom

Ta £€00a péypt exeivn ™ otryun.

Tig deopevoelg yio £E0da péypt exeivn tn otryun.
Tnv tpoPreyn elcodnudtov kot 60wV, Kot

Ta amotelécpara.

H onpaocia g dpactnplonoinong yw to 0épata owtd dev umopel vo TovioTel

apketd. EmmAéov, 6morog avarapPavel tétotov idovg evbiveg oe Evav opyaviouod Ha

TpEMEL Vo etvan o€ BEGM VoL OMGEL ATAVTICELS Y10 TO KOGTOS TMV TOPUKATO EVOTHTOV

dpacTNPLOTNTIS:

Tig Aertovpyieg mov oyetilovtot Pe TNV EMPUEAELD TOV GLALOYDV.
Tov npobmoroylod Tov HapKETIVYK.

Tig vanpecieg exnaidevong.

Ta dotkntikd £€€o0da.

Ta £€0da avamTuéng.

To KOGTOC TV HOVIL®V KoL TOV TEPLOOIKMV EKOEGEDV.

Ye oYE0M ME TO ECOONUOTO TOV OPYOVIGHOV, €ivol omapaitnn mn yvoon tov

TOPOKATO OEGOUEVOV:

[Toca glompdrtel 0 opyavicpdg amd T EGLTHPLN EL60J0V KAOE Ypdvo Kot Tdca
ypPNHaTo KooTilel kotd péco 6po 1 kbe emiokeym.

Tnv emola kivnon 1oV KOTAGTAUOTOG 1| TNG EUMOPIKNG etapeiog mwov
dwyepiletan To TPOIOVTO TOV OPYOVIGHOV.

To képdog MOV «TEPVE AO TO KATAGTNILO TOL POPEN (EPOGOV aVTOG dlabETEL)
K@0e xpovo. [Toca yprjnata Eodevel 0 KAOE EMOKENTNG TOV POPEA, KATH LEGO
opo.

To m0G06 TOV ATOPEPOVY Ol EUTOPIKES OPACTNPLOTNTES TOV OPYUVIGLOV, Ol
omoieg 0ev Pacifovtal 6To TOANTNPLO TOL.

To cuvolMKO TOGH TG YPNUATOSOTNONG TOV OPYOVIGHOV amtd TO KPATOG, TNV

TOTIKN ALTOO10TKN oM, AALOVG POPEILG...
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XOPHI'TA

Qg yopnyia opileta:

«H xataBoAn ypnudtov (| mapoyn ayadmv 1 VINPECIOV) amd pio EnLyeipnon ¢' Evav

KOAAMTEYVIKO OPYOVIGUO, LLE GKOTO TNV TPOPOAT TOL OVOUATOC, TMV TPOIOVIMV 1| TWV

QVTIOTO(®V VANPECUDY TNG EMLYEIPNONG.»

No kafiepmdoetl, vo evioy0cEL 1] VO OMTOKATOGTNOEL TNV E€IKOVO, KoL TNV
TAVTOTNTO HLOG eTapEiog

No vrootnpi&et T S1PNUGTIKY] GTPATNYIKN TG ETAPEING

No anoteAéoel HEPOC TNG TOMTIKNG TG ETOUPELNG GTOV TOUEN TOV dNUOGI®mV
oxéoemv, KoAMepyavtag ayadéc oyéoelc 1060 avVAUESH GTO TPOSMOTIKO TNG
0G0 Kol 670 €KTOG NG eTapeiog EVPHTEPO KOVMVIKO GUVOAO

Noa TpoceAkicel VEO 1} €101KO KOO

No Tpowbnocel TIc TOANGELC.

Kvpro yapaxtnpiotikd g xopnyioag eivot 1 €vvola Tov «OVTOAALYLOTOG.

EEacpdion moOpwv, ypnuotik®v Kot o€ €id0og, Yy TV LAOmoinom Twv
TOMTIGTIK®V TOVG TPOYPUUUATOV KoL TOV TOATIGTIKOV TOVG EKONADGEMV.
2Hvdeon ¢ afyAng Kot TG NUNG TOL XOPNYOL LE TO TOMTIGTIKO YEYOVOS Kot
KOT' EMEKTOON LE TOV TOALTIGTIKO POPEQL.

Anpovpyio SLVATOTATOV Y10 TOV TOMTIOTIKO QOpEn, OOTE va EpBeL 6e eman|
[e LEAN TOL TVELUOTIKOV, TOMTIGTIKOD KOt TOALTIKOU KOGHLOV TTOL UTOPOHV Vol
oV €EACPAAICOVV VEEC GLVEPYOCIEG KOt EVIGYLoN TOV KOPOLE TOL, OAAA Kot
pe HEAN TOL EMYEPMUOTIKOD KOGUOL 7OV UTOpPOvV Vo, €EACPAAICOVV
HEALOVTIKEG YopnYieg Kot AAAEG cLVEPYATIES. amd TN yopnyia

O moMtiotikdg opyaviopog Ba mpémetl vo avtipetonilel To OEpa g yopnylog

LE OmOAVTO EMOYYEAUATICUO Kol EEEIOIKEVLEVT] YVAOT).
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No vrdpyer mAnpeg apyeio TV enAPOV pE TPOCOTO TOV YDOPOL TMOV
EMYEPNOEDV (PAKEAOG TV AITNCE®V OV VIOBAAAovTaL, apyebEnon TV
OTOVTNCEWV, BETIKOV 1 APVNTIKAOV, KPITIKOG GYOAMAGUOC TOV EMOPOV, apyElo
EMYEPNCEWDV, TNG TOATIKNG TOVG, TOV VIELOLVOV Y10 AVTEG TIG EMAPES, KOl
TEAOG GYOAMOGUO TWV YOPTYIKMV GUVUALXYMV TOV TPOYLOTOTOMOMNKAV).

O 1010¢ emayyeApoticpdg amouteiton kot o€ OEuato cLVEPYASIaG HE TOVLG
XOPNYOVGS, LETA TO TEAOG TNG YOPNYIKNG CUVOAAAYNG: T.)Y. OTOKOLUUOTOE TOTOV
TOL OTTOCTEAAOVTIOL GTOLG YOPNYOVG, CNUEIDCELS ECOTEPIKNG XPNONG YO TV
amotiunomn g ddkacial, K.0.K.

H gwdva 100 TOMTIGTIKOD 0pYOVIGHOV €lval TOAD OMUOVTIKY Y10 TOV XOP1 YO
Kot Papovel katd ™ Ayn ¢ andeacng tov. Eivar eEapetikd onuovtiky
TAPAUETPOC ot dladikacior eEEVPECNG YOPNYIOG KOl OTIS OOTPAYLATEVCELG
Y to. ovtoAddypoto wov {ntovv ot etoupeieg. Ol TPOGOMIKES EMAPES TOV
HEADV TOVL OPYOVICUOD OmOTEAOVV €miong ONUOVIIKO KEQAAOLO YO TNV
emtuyia ™G GLUEMVIOG.

H mieovoémta tov yopnyov amoteieiton amd peydieg etoupeieg. Xvvhbwg
bAheg etaupeieg etvar mpodBvpec va yopnynoovv Tig ekbécelg Ko GAleG To
EKTTOOEVTIKG TTPOYPALLLOTOL.

Tig amopdoelg eni yopnywmv Oepdtov 0ev TIG TAIPVOLV TO SLOPNUICTIKG
TUNUOTO TOV  YOPNYDV-ETOPEIDV, OALL TPOCHOTO CE VLYNAEG 1EPAPYIKL
Babuideg g etapeiog.

Mmnopel vo vdpyet - 1 Ol - «KOOWKOG OEOVTOAOYINGY Amd TNV TAELPA TOL
TOAMTIOTIKOD OpPYOVIGHOL G€ oyéon He To medlo dpactnplromoinong g
eTapeiag-Yopnyov, T.y. Vo amrokAEIOVTOL Ol KAmvoBlopnyavies.

O paxpodypoveg ovvepyaoieg, e TV Evvoln TG OEGUEVONG Yo LEYOUADTEPQ
YPOVIKE StooThuoTo Kot Oyt Hovo €01kd yeyovoto pmopodv va vrdpEouvv,
aviAoya LE TO AV 0 TOAMTICTIKOG 0pyavicdg Bewpel Ot KTl T€TO10 deV OBa TOV
ma el pedhovtikd 1 0ev Ba amoteAécEL VITEPPOAIKA GNUOVTIKY| OEGUEVOT).
Zuovnbmg ot ovupowvies «koOfovror kot pdafovror  oto  pETPAL TGV
OVTIKEWEVIKOV OTOY®V TOL yopnyov». Ta OTeEAEYN TOL TOMTIGTIKOV
0OpYAVIGHOV TIPETEL, EPOGOV EUTAEKOVTAL OT dladtkacia, va AdBovv cofapd

VILOYT TOLG KoL TIG EMOIDEELG TNG KATEVAVTL TAEVPACH.
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H avalnmon g yopnyiog umopel vor 0dNy1oEL TOVE TOMTIGTIKOVG OPYAVICUOVS GE
OLYKEKPIUEVES eMAOYEC (MY, XNV TEPIMTOON TV HOVCEIMV ©TN Olopydveon
neydrov ekbécemv, tov yvootodv pog blockbusters)

o Ot eIKOOTIKEG TEXVEG KO ETOUEVMG TO LOVGEIN Kot 01 TvaKoOKeG EuvooHVTOL
MyOTEPO ATO TOVG YOPNYOVS GLUYKPITIKA LE TN LOVGIKT, Y10 TOPAELYLLO, TOV
Bewpeiton o TPOSITH GTO VPV KOWO.

e H avalnmon yopnylog umopel vo 0€oel TEPIOPIGUOVE GTO TEPIEYOUEVO LLOG
€KBeomng 1 VO EKTANOELTIKOV TPOYPALLOTOG.

e H yopnyia pumopel vo LETABAAEL TIG TPOTEPALOTNTEG EVOC OPYOVIGLOV 1) OKOUN
Kol TN YEVIKN Tov €kova. ['a mapdderypo oto Victoria & Albert Museum tov
Aovdivov 000 aiBovceg Tpav 10 Gvopo TV YOPNYOV TOLS Kot ovoudcOnkKav
Tsui kot Toshiba avtictoya.

o Aev Oo mpémer va Eeyxyvdpe OtL M yopnyle eivor o actabng mnym
YPNUATOOTNONG, N Omoio EXNPEALETAL OO TN YEVIKI] OIKOVOMIKT] KATAGTAO)
QoG xopag, oAAd Kot omd 0tKovouKES dlakvpdveelg Tov yvopilel ) etopeio-
XOpMNYOC.

e To «bvorypo» TOV TOMTIGTIKOV WOPVUAT®V, 1| TOALTIKY] TOV €£YEL GTOYO TOV
TEAAT, 1 TPOGEAKLON EMCKENTAV, €ivar ovaykoaio Yo va dtevpuvBel Kot vo
evtofel m emidpaon TV povoelowv Kot TvoKoONKdv ot PeAtimorn tov
HOPPOTIKOV KOl 0loONTIKOU EMUTESOL TOV KOWOU.

And Vv GAAn mAevpd Bo mpémer vo mpootorevbolv kot va mpoayfovv ot
KOAOVUEVEG «TOPUOOCIOKES 0&IED» OLTOV TOV OPYOVICU®V, OTMS 1M €pevva, 1|
TEKUNPIOON, N CLVTNPNOY], K.AT. - SWPOPETIKA TO «AVOIYUO» TMOV TOMTICTIK®OV
OPYOVICUAOV KOl 1 ETIHOVN TPOSTAOELN Y10 TNV TPOGEAKLON TOV EMICKETTN-TEAATN
YIVETOL 0VTOGKOTOG YWPIG OvGia Ko VO L.

H oloéva avéavopevn dnpotikdtta TV SeopOv HOpPOV TEXVNG, HEc omd
éviuma Kot nAektpovikd péoa evnuépmons. Oco mo dnpoeireig yivovtor ot téyvec,
1060 TEPIGGOTEPO TOL YOPNYIKE TPOYPAUUOTO YIVOVTOL UEPOS TMV  ETOUPIKAOV
EMKOWVOVIOK®V  OTOYOV.AVAYKN Yl MO TOWOTIKEG EMIKOWVOVIOKES EVEPYELEC
PN oG Kot ONUOGImV GYECEMV Yo va £(ovV ammynomn oto Kowod.To evolapépov
TOV ETALPELDV-XOPT YOV VO 0GYOANO0VV LE TO TOAMTIGTIKA dPAOUEVA TOV GLUPOIVOLY

HEGO GTIC KOWVMVIEG TTOV AEITOVPYOVV.
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H o0vdeon g yopnyiag pe Toug 6TdHYOVG YO0 TNV KOAY €1KOVA KO TO KVPOG
™G emyeipnong.

H o0vdeon 1ov Kotvod TV YopNnyIK®V dpacTNPLOTHTOV UE TO ETALPIKO KOO
(Onuoypapikn 6HVOESN, YEMYPOUPIKT] GUVOEGT, GUVOEST UE TOV TPOTO (NS -
life style ).

H ohvdeon peta&d tov yopnytkov yeyovoTog Kot TG ETOPIKNG 1) TPOTOVTIKNG
TOVTOTNTOG.

To x66T0C TG YopNYiog eTOPEUDV

H dvvatdtra emcovoviag g etaipeiog-yopnyod pe S169opeg OUAdEG TOL
™V eVOPEPOLY dueca Kot Eppeca  (meldteg, mpounBevtéc, KpaTIKOHS
Aetovpyolc, EMYEPNUATIKO GTEAEYT, KOWVY] YVOWUN, TOTIKEG KOWMOVIEC, TO
TPOCMOTIKO NG TAPEing, K.0.K.).

H dvvatéomta enidpacng g xopnylag omnv €T0upikn 1 TPOTovTikny ekdva
(evioyvon ™mg ETOPIKNG VO VOPIGILOTNTOG, gvioyvon ™mg
AVOYVOPICIOTNTAS TOV TPOoiOVTo, PeAtioon TG  €TOPKNG  €KOVAG,
EUTAOVTIGULOG TOV TPOIOVTOG e TOMTICTIKES aEiEC).

H wéloyn (mocotikn Kot TO0TIKY]) TNG EMYEPNUOTIKNG Yopnyiag ond ta

M.M.E.

H yopnyla tov texvdv divel 6to xopnyo m duvatdtnTa avArTuéng TpodnTIKdV

evepyeldv. Ot Bacikdtepes amd avtég stva:

[MpowOnrtikég evépyeteg yia xopnyovg

-Etoupucn gihoevia (corporate hospitality) (deSivoelc, Eevaynoelg, yio emieypéva

dropa, ocvvnlwg JSUOPE®MTEG YvodUNng - opinion leaders - omuovtikoOg meAdTEC,

TOMTIKOVC...)

-Awpnuon oto M.M.E.

“-Evtuomo yopnywd vikd (publicity material) (e101kég €kd00€lg, ONMMOC APIOEC,

ECITNP10, TPOYPAULOTO, TPOGKANCELS, TAUTAD, Kot OOV aAAoV gpgovileTol To Ovopa

TOV YOpPNYOV).

[TpowOnrikég evépyeteg yia xopnyovg
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-Aoxyn mpoiodvtog (sampling) (Mo OmAVIOL GE EIKACTIKO YEYOVOTO, GLUYVOTEPO OE
aOANTIKG Ko LOVOTKAL).
-Avapvnotikd dopa (reminders) (cuvnBwg pPe TN HOPPN TOALTEADV AEVKOUATOV,

onudtwv, dSicKV, Torviduny)

H a&loddynon tov omotelecpdtov yioo T xopnyo- etoupeio. umopel va yivel pe
AAPopovG TPOTOVG:
*  ApOUOG EMCKENTAOV GTO YOPTYOVLEVO YEYOVOTA
o  Emmiéov moinoelg kot dokég Tpoidvtog (sampling)
e  XZQEUYUOUETPNON TOV OVTIOPACE®V KOl OTOYEMY TOV KOWOV (TOLOTIKY|
a&lohdynon)
e H xdAvyn tov yeyovotog and ta MME

e O BaBuodg cupPETONNG TOL TPOSHOTIKOV TNG £TALPEING GTO YEYOVOG.

H otpotnyikil TOV TOMTIGTIKOV QOPLMV KUTA TNV 0voli]TNG1) YoPNYOV:

Ta Bacwd onpeio TG oTpaTNYIKNG Elval:
o O xaBopiopog TG YOPNYIKNG TPOTACTG
e H épevva g yopnykne ayopds
¢ O xaBopiopdg xpovodloypappatog

e H ovlnmon yia to kaAMTeyvikd TePlEXOUEVO.

[TeprrapPavet:
e axpifn) mEPLYPOPY| TOL POPEN
® TEPLYPOPN TOL VLAOYNPLOV TPOG EMLYOPNYNON TOMTIOTIKO TPOHYpoupo M
TPOIOV

® 7O KOWO GTO OTO{0 AMEVOVVETOL TO GUYKEKPUEVO TPAYPALLLLL 1) TPOTOV
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0 TpOTOG TPOPOANC CVTOD TOV TOAITIGTIKOD TPOYPALULOTOS GTOL

KOGTOG TPOYPALUOTOC KOL OV TPOKELTOL Y10, AT L0 GUVOAMKNG XOPMYiaG 1] GLUV-
xopnyiag

OUYKEKPIUEVOL OVTOALAYLOTO 1| DINPECIEG TPOG TNV ETOPEIR- YOPNYO TOl0
etvar ta Poactkd opéAN Yoo TNV etapeion 6E OPOVG dNUOGIOTNTAG, ETALPIKNG
QUL0EEVING, ETOPIKAOV dNUOCIOV GYECEMYV, K.G4L.

PvOuifovtar amd 1o N.3525 «IloMtiotikny Xopnyioy (PEK16/26-1-2007)
[0100€o1p0G

(https://www.google.gr/management)

Kepdraro 3°: «H ANTQNIAAEIOXZ XTEI'H TPAMMATOQN & TEXNQN»

3.1 O emyepnoels TOV Afpov.

Yyetikd pe v andéeaocr 3852/2010 ko to apBpo 107 «Emyepriceig Afpovy g

epnuepidag TG KVPEPVNCEMG, TEVYOG TPMTO, O ONOL UTOPOVV VoL EXOVV LOVO:

Mia kotvoeehn| emyeipnon

Mia Anpotikn emyeipnon Hopevong amoyetevons (A.E.Y.A.)

Mia emyeipnon pe €01KO 6Komd T Agttovpyio. padloP®VIKOD 1 TNAEOTTIKOD
o1a0u00, €POGOV AELTOVPYOVCAY OVTICTOLYEC GTOVG GLVEVOLUEVOLS ONUOVLS
Ko

Mia dnpotikry avovoun etapeion tov dpbpov 266 tov K.AK., epdcov giyov
ovotafel  tétoleg  epdoov  elyav  ovotabel  Tétoleg  eToupiec  oTOLG

GLVEVOVLEVOVS ONLOVG.
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AKOUN UopovV VO GLVIGTOVV 1] VO GUUUETEYOVV GE OVAOVVLES ETOUPEIES, COUPAOVO [LE
™ o1dtaén Tov dpbpov 265 tov K. A K.

TéMOG VPIOTANUEVEG AOTIKES ETOIPIES N KEPOOGKOTIKOL YOpaKTHpa cuveyilovy va
Aertovpyobv cvppova pe Tig datdéelg tov dpbpov 267 tov KAK. kot pe v

eMPVANEN TV dtotdéemv g map. 1 Tov dpbpov 111 tov oyeTikoD TEvYOLG.

3.2'Idpvon Kat Asttovpyio TS AvTOVIAOE00 XTEYNG.

H Avtovidadeiog Ztéyn ypappdtov kot texveov ond to 1989 oteydlel t Anpotikn
Enyeipnon Holtiopod Bépowag, n omoio amotehel Tov UPEYOADTEPO TOALTIOTIKO
emUopeaTKd opyavicpnd tov N. HpoBioc. Katookevdomke 1o 1970-1974 eni
onuapyiog I'edpytov Toorépa. To owdmedo 6to omoio €yve M KATAOCKELY| &ivan
dwped Tov Avioviov Aviovidon Kot 1 doped peAEnG and Tov apyltéktova AddApo
Koampivn. Eykowidotnke kot Astrtovpynoe mn Avioviddelog Zté€yn YPOUUATOV Kot
teyvov 10 1976 eni onuapyiog Evbopiov Tlelémoyrov. Zmmv K.E.ILA vrdyovtat: to
Anpotikd Qoeio, Lyoin Xopov, ZxoAr Ewaotikdv, 1 Anpotiky Gilappovikn, tumua
Aooypagpiog kabng eniong kot Tunpota Prepd, KOGUNHATOG Kot KATAGKELAOV. AlobETer
aiBovoa pe oxknvn yopntikottag 300 atopmv n onoia PAoEevel LOVOTKEG GLVOVAMEG,
oAieg, Muepidec, ovvédpla k.o EmumAéov dwubéterl aibovoeg €101kd StopOpOOUEVES
Yol S1O0CKOAAIN LOVGIKMV 0PYAV®V, UTOAETOV, GOYXPOVOL XOPOL K.(L.

210 VYNAOV EKTOOEVTIK®OV TTpodtoypapmv Tunuata e KLE.IT.A gottovv emoimg
nepimov 1.400 pabntég, ot omoior @uAoEevovvtol oTovg (EOTOVG YDPOVLS NG
Avtoviaoeiov Ztéyng. Xe OAn 1 Sdpkeld Tov £TOVG OTN XTEYN SLOPYOVAOVOVTOL
EKONADOELS LOVGIKEG, EIKOCTIKEG, AOYOTEXVIKEG, Beatpikés amd diapopovg Dopeic.
210 @QovoaylE opyavdvovtolr oAy ovyvh ekBéoelg (oypaeikng Kol YEVIKOTEPO
ewaotikég exbéoelc. Eda ko dekaetieg n KLE.ILLA pe 116 dpdoglg g 6Toug Ydpoug
™G XTéyNg TPOPAAEL KOl EVIGYVEL TNV TOPAYOYT TOV TOTKOV TOAITIGTIKOD TPOIOVTOC
TPOCTAODVTOG VO SNUIOVPYNGEL EVEPYOVG TOMTEG,.

Oleg o1 mAnpogopieg yuo v Avioviddelo Xt€yn mov mopovcstdlovial 6To Tpito
KEPAAOLO TPOEPYOVTOL OO EMICKEYN TNG CLYYPAPEMG TNG TTLYLOKNG EPYOCIOG GTNV

2Téym.

57



3.3 ApaotproTTES, VOUIKI] Hopen Kot 1 e£EMEN TG

H Avtoviadeiog Xtéyn I'pappdtov ko Teyvov cvuetdbnke yio mpdTN opd mg
VOUIKOV Tpoc®mov 6To dNpo Béporag pe 1o dvopa «KENTPO NEOAAIAX AHMOY
BEPOIAY» otig 5 TovAiov tov 1985.Zkomdg tov KEVIpOL veolaiog MTav: A) va
Aertovpyel ovvletikd onuovpymvtoag €va onueio emoeng NeoAaiog —Anquov kot
Kowovikov cuvorov, B) va divel t dvvatdotnta otn NeoAaio va dnpiovpyet Kot va
exopaletat, I') va dnpiovpynoet £va ydpPo cLVAVINGNGS , EMOENG KOl Yuyoywyiog yio
v NeoAaia, A) va OMHOVPYNCEL TOPAPTNHO TOL KEVIPOL KOl GTI GUVOIKIEG TNG
noANG. ‘Eneita and éva ypovo otic 19 ZentepPpiov 1986 10pvnke yoo mpmdTn Qopd
«AHMOTIKH BIBAIO®HKH 6.ZQI'TOIIOYAOY» Bonbdvtag £tot v mtpoaymyn
TOV TVELUOTIKOV, TOAITIOTIKOD KOl ETOYYEAUATIKOD EMIMESOL TOV KATOIK®OV TNG
noANG. H dnpotikc) BifAiodnkn drotkeiton amd mevraperés 6101knTikd cupuBovAlo Tov
amotedeiton amd TOV ANUOPYO G TPOEdPO N TOV avTdNUapyo mov opilelt o
Anpapyog, 6vo (2) dnpotikovs supfoviovg mov opilovtal pe andPAcN TOL ONUOTIKOD
ouppovAlov kot TNV dwpNTPLe. Ocavd ZmYLomovAoL Kol ToV dtknyopo ¢ Eppoavouni
Kolopmdra. Yrohoyiovtag Opmg v evnuepion g xdpag tov ido ypdvo otig 7
Maoprtiov 1986 cuveyiler dnUovpydVIOg Yoo TPMTN GOPA VOLKOD TPOCHOTO LE TO
ovopo. «MAGHTIKO KENTPO AHMOY BEPOIAYL». Xxomdg TOL pobntTiKod
KEVIPOL NTOV 1 EMUOPO®MOT Kot Yuyaywyio Tov podntav g téAng nAkiog 8 wg
18 g1V ka1 1 10pLON TAPAPTNUATOV TOL KEVIPOL KOl GTIS GLVOIKIEG TNG TOANG. To
kévtpo Neolaiog kot to MoOntkd k€vipo domkovvtay amd £QTOUEAES OLOKNTIKO
cuppodio (amotelobuevo amd Tov ANUapPYO ,OG TPOESPO 1 TOV AVTIONUAPYO TTOV
opilet o Afuapyog, Tpelg (3) onuotikovs cupfodrovg mov opilovral pe amdPACT TOV
onpotkov svpPodiov kot Tpels (3) dMMuoteg —kotoikovg mov opilovtar pe amdpaon
TOV ONUOTIKOD GLUPBOVALIOL).

Axéun o oMuog Bépowag Mom diébete pio Movoikn XyxoAn m omoia otig 13
deBpovapiov 1988 perarpdnnre wg «kKAHMOTIKO QAEIO BEPOIALY. Xxondg tov
oLVIoTOUEVOL VoukoD [lpocdmov Mtav 1 S100cKaAld HOVGIKMOV OpYAvmV KOl TNG
HOVGIKNG TEYVNG Kol YEVIKA 1 TePl LOVGIKNG KOAATEXVIKNG TTAOEOG. GTO ONUOTIKO
wdeio vmhpyovv ta e&ng Tunpato: l.XxoAn Avotepov Oswpntikdv podnudtov pe
Tuquoto: A. appoviog, B. opydvoong, I'. avtiotiéng kot ouyng, A. @dkng, 2.Xx0An
Evopyavng povowmg pe tpuipato: A. miektov, B. gyyopdwv, I'. mvevotdv, 3.Xxo6An
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Movwdiag pe tpquata: A. povodiog, B. pelodpapatikig. emiong vwdEovy Tunquoto
CLUEOVO, [e amapaitnteg mpoimobécels: a) votmv KiBdpac, B) yopmdiog, v) Urdvtag,
d) akopviedv, €) appovia, oT) TOPASOGIOKNG LOVGIKNG, () EKKANCIUGTIKNG LOVGIKNG
KOL 1) XOpOV. OlOIKEITE OO [0 TPYLEAN EMITPOTI] GTOTEAOVUEVY] OO ONUOTIKOVG
ovpPovrlovg M ONUOTEC, am’ TOLG OMO0G £vag opiletar G TPOEOPOS Kol EVOG MG
avTrpOedpoc avthg. Ta peAn g ev Adyo emtpomng axorovBov kabe popd tn Onteia
T0V ONUoTKoy ovuPovAtov Bépolag. Xtic 7 Dgfpovapiov 1990 £€ywve Opmg m
xopnynon g Goeng AETovpyldg TOoLv TOL Yopmyovcav A. Xyxoh] Avotépmv
Oeowpntikov Madnudtov kou Xvvléocemc pe tpuquata:l. oowkng, 2. Apuoviag, 3.
AvtiotiEng, 4. duyng, 5. Avopyavmoiég, 6. XvvBécemg, B. Xxo6An Evopyavov
HoVoIKNG pe tuuata:l. miektov, 2. Eyyopdwv, 3.mvevotwv, 4.kAacoikng KiBdpog,
S.togumelo, 6.kpovotwv, [. Zxohn Movwdiag pe tuquota:l. Movwdiag, 2.
Melodpapotikng, A. Zyoin Bulavtiviig Movoikne. Kot onpeiwtéov oty aibovoa
OHOOKNG OWooKaAlag oev  emutpendtav 1 @oitmon mepocdtepov  amd 15
omovdacTOV.(ap.ardpacng 3244/128)

Metd to mépacpa tov xpovev otig 18 Arpidiov 1995 £ywve tpomomoinom g
ovoTaTikig TpaEng ¢ Anpotikng Emyeipnong Tomkrg [MoAtiotikng Kowvmvikng
avantuéng (AE.TO.ITO.KA.) Afjuov Bépowag N. Huabiog. [TAéov oxomd g Ba Ntav
N dnuovpyic KEVIPOL Y10 TOV GUVIOVICUO TMV TOATIGTIKOV OPAGTIPLOTATOV TOV
Anpov Bépolag tnv Tpocpopd KOWOVIKGOV DANPECIOV KOl T 6OVTAEN UEAETOV Yld
InTuote TOTKNG aVATTVENG LE TNV EVIAEEL G~ OLTH KOl OAMV TOV dPAcTNPLOTHTOV
TOV VOUIK®OV TPochnov Tov Anpov Bépowag kot cvykekpyéva g Aviovidoelog
Ytéyne pappdrov kot texvav tov Kévipov Neolaiog, Tov Madntuod Kévipov kat
g Anpotiknig BiAodnkng Osavd ZmylomovAov , ) Onpiovpyic, opydvmorn Kot
Aertovpyion tov EBvikov [MoMtictikov Awtdov IldAewv, v dnuovpyla ko
Aertovpyio SNUOGLOV YOP®V GTAOUEVGNG VTOKIVITMV.

Ene1on dpmg n oA me Bépowog givar mnyrn dpactiplov Kot KOAATEXVIK®OV
moAtav otig 12 ZenteuPpiov 1996 £yve yopnynon adswog idpvomng kot Asttovpyiog
«Epactreyvikng Zyoirng Xopoh».

2xedOv peTh amd Uio OEKOETIOL KoL UE TIG GLVEXNG TOMTIKEG, OIKOVOUIKEG,
TOMTIOTIKEG KOl KOWOVIKEG AAAAYEG TOV ETMOUEVO VO, YIVOUV KATOEG TPOTOTOMGELG
1060 OTI§ EMMVLIEG OGO KOl GTOVG GKOTOVG TMV VOMK®V Tpochnwv. Etct tov
Ampiiio Tov 2006 £ywve tpomomoinon ¢ AE. TO.ITO.KA. pe okond g emyeipnong

TNV VAOTOINGCT KOl TOV GUVTOVIGUO TV TOMTICTIKOV OPAGTNPLOTATOV TOV ANUOL
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Bepoiag, v mpocpopd KOOVIKGOV VINPECIOV, TNV GVOTUCT UEAETAOV Yio {nTrHHoT
TOMIKNG OVATTUENG, TNV VAOTOINGN TPOYPOUUATOV (ELPOTUIKMOV Kol €0VIKOV)
TOTMIKNG  avamTLENG, TNV Onovpyio, opydveoon Kot AETovpyio  ACOYPAOIKOL
povoeiov, TV dnpovpyia Kot Aettovpyio SNUOGI®V YOP®V GTAOUEVONG VTOKIVATMV.
To 2008 ouwg cvvéyoay ot GAAAYEG LE TNV UETOTPOTN KO GLYYMVELGN CULYDV
ONUOTIK®V emyelpnoewv Tov Afuov Bépolog, oe Kowmeehr emyeipnon pe v
enovopio «Kowvoeeig Enyeipnon [HoAlaming Avamtuéng Aquov Bépowag» Nopov
Hpobioc. Xxomdg e HETOTPOTNG QLTS NTAV 1 OPYAVOGCT TG TOATIOTIKNG (NG oF
eMimedo ONUOL HE TO OYEOCUO KOU TNV aVAANYM GYETIKOV TP®TOBOLVMOV, O
OYEOOCUOC KOl 1 OPYAVMOOT] TOMTIGTIKOV OPACTNPIOTHTOV LIEP TOMIKNG KAILLOKOGC
Omwg QeoTIPAA, exbéoels, KAT., 0 OYXeOGUOGC KOl 1 OPYAVMOY] «EKTALOEVLTIKMV»
dPACTNPIOTNTAOV TOV APOPOLY OAES TIG LOPPES TEXVNG (TT.Y. OXOAEG LOVGIKNG, XOPOD,
EIKOOTIKOV KAT.), 1M Onpiovpyio, CLVTAPNOTN Kol AETOLPYiC LTOSOUMV Yo TNV
aVATTUEN TOMTICTIKOV dpacTnploTiTOv. AkOUNn 1 dnpovpyia, GLVINPNON Kot
Aertovpyio BipAodnkadv, 1 dnovpyio, GLVTAPNON KOl AEITOVPYIO LOVGIKAOV YDP®V,
n onuovpyio, GuVTAPNON Kol Aettovpyio mvakodnkng, n dnuovpyio, GLVIHPNCN Kot
Aertovpyio. LOVGIKAOV GLUVOA®V, OPAO®MV YOPOV, KAT., 1| KATAYPOUPN TOV TOALTIGTIKOV
amoBépatog e mepoyNg kot 1 dnuovpyia avtictoyng Paong dedopévev kol m
VTOGTAPIEN TOATIGTIKNG dNUIOVPYIaG amd TOLG POPEIG TOL dPAGTNPLOTOOVVTOL GE
eninedo Afupov. IMopdia oavtd petd amd ovo ypdévia yiveTtow TPOTOTOINGN TNG
emovopiog tov voukod mpocodmov ot «Kowweeiig Emyeipnon IloAhaming
Avéntoéng Aqpov Bépowao» (K.E.IT.A.) Nopov Huobiog.

Adym owovopkng kpiong 1o Mdaptio tov 2011 €ywve cuyy®dvevon AnUoTIKOV
Kowogperov Emyeipncewv Afpov Bepoiag (4pBpo 109,N. 3852/2010) kou cvotaon
véag pe v emovopio «Kowweelng Emyeipnon IMoAloming Avémtuéne»y. To
Anpotikod ZvpPovAiiov Bepoiog, amopdoioe T GLYXDOVELSN TOV TOPUKATE®
kowoeedwv emyepnoenv (N.ILLA.) tov Anuov Bepoiog:1)«Anpotikn Kowvoeeing
Emnyeipnon Kowovikhg [pootaciog kot AAANAeyyOng, ABAntiopov- Iodeiog ot
[Teppédrrovtog Afuov Am. ITladhov (AH.KE.AIL)»,2)«Anupotikn Kowmeeing
Emyeipnong Kowwvuc Ilpoctacioag - AAAnAeyyimg- IMawdeiog- ITloMtiopov-
ABntiopod kol mepiPdAiovrog Anupov Bepyivag (A.H.K.E.B.)», 3)«Kowvoeeing
Enyeipnon TloAhamAng Avéamtuéng Anuov Bepoiog (K.E.ILA.)», 4)«Anupotikn
Kowweeiig Emyeipnon ABAnticpov, Hadeiog ko Iepipdiroviog Anpov Béporag
(AH.KE.AILIL)», 5)«Kowweeing Entyeipnon Anpotikny Kowovikng [poctaciog kot
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AMnAeyyOne, ABAntiopov, ITModeiog kor IlepipdAiovrog Anpov AoBpd (K.E.A.H.
Aquov  AoPpd)» kar T ovotaon véag Kowwmeerovg Anpotikng Emyeipnong
(N.ILLA.) pe v enovopio «Kowvoeeiig Emyeipnon IloAlamAng Avantoéng Anqpov
Bepoiag (K.EILLA.)». To véo vopikd mpdGOTO €€l ©G GKOTO TNV 0PYAVAOGT YEVIKA
NG TOMTIOTIKNG (NG o€ eminedo ANUOV e TO GYEOIACUO KOL TNV OVAANYT] CYETIKOV
TPOTOPOVAIDV TOV GYESGUOC, TNV OpPYAVEOON Kol TNV OlEIPIon TOMTICTIK®V
EKOMADOEMV KOl YEVIKOTEPQ OPACEMV TOTIKNG OAAG Kol VITEP-TOTIKNG KAILOKOG, OTMG
ouvavieg, ekBéoelg, TapacTACELS, TPOPOAES, TOPOVCLAGELS, PECTIPAA, KAT. To Omoin
elte Oa etvan mapoywyég g, elte Oa eitvar copmapaywyéc e Tpitovg, gite 1€hog Ha
elval mapaywyéc tpitowv. EmmAéov Tov oye010G 1O Kot TNV OPYAVMOT] KEKTOUOEVTIKMVY
OPACTNPIOTNTAOV TOL APOPOVV OAEG TIC LOPPES TEXVNG Kot AOYOV, LE TNV OPYAvVOON
Kol Aettovpyio avtioToy®V GYOADV T.Y. MO0, GYOAN XOPOV, GYOA| EIKACTIKOV KAT.
0AAG Kot KABe QUONG EKTOOEVLTIKAOV TPOYPUULATOV TOV 0LPOPOVY TOV TOMTIGUO Kot
™ yvoon. To wdeio ko n epactteyvikn oA xopol kabdg Kot OAEG 01 GALES GYOAES
mov Agrtovpyovcov g tunuota g KLE.ILA. Afpov Bepoiag amotehovv tunquota
g véag Kowweehog Enyeipnong mov mpokdntel and v mapovca Guyyxmvevot).
Tnv dnuovpyic, cuvinpnon Kot Aertovpyio VTOSOUMY Yol TNV AVATTLEN TOMTIGTIKOV
dPACTNPLOTHTOV, TNV J1éYLGT TANPOPOPLOY Kot Tpoforng Tov £pyov g KLE.ITLA. pe
™V €Kk8oon eviummv, PPAioV, KOTOoKELT, GLUVTHPNON Kol SlOTHPNCT 1OTOGEAId®V
KA. oyeTk®V pe tovg Topeic opdong g K.E.ILA., aALd kot yprion kabe TpdGPopov
pésov mov pmopel va ypnoyomomBel v t0 okond avtd. AkOun okomdg eivor m
onpovpyia kon Agttovpyia Bipriodnkdv, n dOnuovpyia kot Asttovpyio mvokodnKne, n
onuovpyie kol Asrtovpyia povoeiov  Oomwg  «Movoeiov  Exmaidevonoy,
«Aaoypouov-totopikod  povoeiov», «Movogiov EBvikig  Avtiotaong ko
20yypovng Iotopiogy ko «Movceiov Hyov ko Ewcovagy.

Ot Topot GAA®V TOV VOUIKOV TPOCAHTOV TPOEPYOVTAL KUPIMG omd Tov OO
Bépoog ot to KpdAtog OAAG oakOun Kot amd GLVOPOUEC, EGQPOPES, OWPELS,

KANPOVOLEG KOl KANPOOOGIES 1 Kol artd TPOcOO0LE TNG 1010G 0L TOV TEPLOVGIAL.
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3.4. [Ipoypappato Kol TIGTMOGCELS

NEPIEXOMENO/

| eres | onoan | "ol nemos| oo
A HEHS os EMIXEIPHZIAKO 0z AANANHZ
NPOrPAMMA
EMIXOPHIHZH
1 YE@OIIIF:(FHEIZO AETOTIOKA 2TA EMENAYTIKO 1989- 881.423,33
OIKONOMIAS MAAIZIA TOY N. NMPOrPAMMA 2001 €
1262/82
01.03.0
MEPIQEPEIA TOMIKA KOINQNIKEZ 0 ewg 306.969,92
2 KENTPIKHZ SYMOQNA APASE[S 31.12.0 €
MAKEAONIAZ | ANAZXOAHZHZ '2 ’
TOTIKA KOINQNIKEZ 344.286,00
3 ZYMOQNA APAZEIZ €
AMAZXOAHZHZ
01.03.0
TOTMIKA
4 O.A.E.A. SYMOQNA KOAIE;)ZI\:EIIEEZ 301 Elu2)c0 596'0€46'41
AMAZXOAHZHZ '2 )
01.06.0
5 I_II(IIEEI:\:?PEIEEI? MPOrPAMMA 2THPI=ZH TH2 1 ewg 833.889,95
MAKEAONIAS EZTIA TPITHX HAIKIAZ 01.;2.0 €
YIMOYTEIO
EZQTEPIKQON 01.07.9
6 AHMOZIAZ "BOHOEIA ZTO 2THPIZH TH2 8 ewc¢ 211.298,64
AIOIKHZHZ & AT TPITHZ HAIKIAZ 30.06.0 €
ATMOKENTPQ2ZH 7
2
EKMAIAEYTIKO
MPOrPAMMATTIA
7 YEPOFYAPZTEIZO "HORIZON" THN KATAPTIZH 1994 40.498,90 €
MAAINNOZTOYNT
ON OMOTENQN
M'ENIKH
TPAMMATEIA KENTPO AIKTYO 2001-
8 | NEAZTENIAX & | NAHPO®OPH: | MAHPO®OPHIHX 2002 44.020,54 €
YIMOYPTEIO H2 NEQN NEQN
EZQTEPIKQON
MENIKH AHMIQOYPTIA
9 TPAMMATEIA ZYI\CZHIB((ELQ\_EETIK FPAQEIOY 11999978- 20.542,92 €
NEAZ TENIAZ 2YMBOYAEYTIKHZ
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11.09.0

NEPIOEPEIA | "B' MONAAA ANAMTY=H
10 | KENTPIKHE | BOHOEIA $TO KOINQNIKQN 1%%‘;90 170'5€00'OO
MAKEAONIAZ | SMITI"(A'DASH) | YMHPESION .
NEPIDEPEIA BSHI\({I)(E)::AZAT@ ANAMTY=H 151 fj'qo 247.125,00
11 | KENTPIKHE ST (B KOINONIKON | 2755 .
MAKEAONIAS DAZH) YMHPESIQN o
MEPIQEPEIA Bthch)ll/\i/;ATg ANATTY=H o58 quo 248.251,00
12 |  KENTPIKHE ST ( KOINONIKON | 7 78 <
MAKEAONIAS QAZH) YMHPESIQN o
KENTPO
MEPIDEPEIA HMEPISIAS ANAMTY=H 15.01.0
3ewc | 200.000,00
13 | KENTPIKHS DOPONTIAAS KOINONIKON | 27" .
MAKEAONIAS | HAIKIQMENQN YMHPESIQN 6
(A’ DAZH)
KENTPO
NEPIDEPEIA HMEPISIAS ANAMTY=H 16.01.0
6cwc | 240.161,00
14 |  KENTPIKHS DOPONTIAAS KOINONIKON | 2 75 .
MAKEAONIAS | HAIKIQMENQN YMHPESIQN o
(B' DAZH)
YMOYPTEIO MONAAA
EPTASIAS & KOINQNIKHE STHPIZH THS 2000-
151 (OINONIKON | MEPIMNAS (A" | TPITHE HAIKIAS | 2001 | S0-997/80%€
ASDAAISEQN DASH)
YMOYPTEIO MONAAA 01.08.0
16 | EPTATIAZ KOINQNIKHSE STHPIZH THS 2ewe | 607.412,52
KOINONIKON | MEPIMNAS (B' | TPITHE HAIKIAS | 30.08.0 €
ASDAAISEQN DASH) 8
FENIKH NPOQOHSH
17 | TPAMMATEIA ZzingN'\l/'K'\g? NOAITISTIKHS 1998 | 5.752,02 €
NEAS FENIAS ANAMTYZHS
FENIKH NPOTPAMMA | MPOQOHEHTOY | o0
18 | TPAMMATEIA | "A©AHSH MA MAZIKOY oo | 3810428€
AGAHTIIMOY OAOYS" AGAHTISMOY
ENEPTIES
YNOSTHPIZHS
rPADEIO
YNOYTEIO NAPOXHZ ATOMON HOY 01.12.0
AMEINOYNTAI'H | 6ewc | 100.000,00
19 YIEIA2& KOINQNIKON 0\t ONTAI ME | 30.11.0 €
NPONOIAS | YNOSTHPIKTQN
HPESION ANOKAEIEMO 9
AMO THN ATOPA
EPTASIAS
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ANAAEIKH,
A=IONOIHZH
MEZQ THX 31.12.0
YMNOYPTEIO WYHOIOMOIHZH KOINQNIA THX 7. WG
20 MOAITIZMOY 2 TOY APXEIOY NAHPOO®OPIAZ 30.06.0 80.000,00 €
TOY KAO. N. 8
MOYTZOMNOYA
oy
ANATMTY=IAKH MPOOPIZMOZ 2007-
21 HMAOIAX A.E. BEPMIO 2008 34.045,00¢€
YMNOYPTEIO
EXQTEPIKQN OAOKQEZPQME ENIZXYZH tng
AHMOZIAY F'YNAIKEIAZ 2005-
22 AIOIKHZHZ & I'IiFI’_IEEI\;I I_BF?)ZI\IIEIZ EMNIXEIPHMATIKO 2006 8.500,00 €
AI'IOKE?TPQZH FYNAIKON THTAZ
OANOKAHPQOME
NEX
ENIZXYZH
23 HAPI;Z(I\H/IIEBSZEIZ MAAINNOZTOYNT 2006 22.575,00 €
MAAINNOZTOY ON
NTQN
24 OAEA KOIINQNIKOZ ENIZXYZH THA 2000- 137.502,78
R AMNOKAEIZMOZ ANAZXOAHZHZ 2001 €
SYNOAO 5.499.901,0
1€
3.5. IIotoTég amo Tpiteg INYEg
ETOX nozo
1989 14.661,78 €
1990 14.380,04 €
1991 8.686,72 €
1992 7.183,49 €
1993 15.598,09 €
1994 21.922,23 €
1995 52.971,39 €
1996 33.743,36 €
1997 5.861,41 €
1998 -
2000 24.944,97 €
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2001 10.271,46 €
2002 1.703,00 €
2003 2.500,00 €
2004 5.100,00 €
2005 2.300,00 €
2006 1.400,00 €

SYNOAO 223.498,94 €
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Kepaiaro 4°: H EMIIEIPIKH EPEYNA

4.1. H peBoodoroyia

Me okomd TV Katoypagn Kot arotinmon Tov (ntnudtov mov avipetorilovy

omv Opydvoon kot Awoiknon ot vrebBovvor tov IHoMtiotikdv Opyavicpudv oty

EAMAGOa onuepa, opyoavadOnke o GLYKEKPUEVY TOTIKN €pguva, pe moadio TNV

nepintoon peAég, niadn v Avteoviadeto Ztéyn Ipappdrov kot Teyvav Bépotag.

IMa tic avaykeg g €pevvag mTPOETOAoTNKE e PAOT GUYKEKPIUEVA EPOTAATO EVOL

EPMTNUATOAOYIO TOV GLUTANPOONKE pe TV HEB0do ¢ TpoommkNG cuvévtevéng. H

ovvévtevln €ywve pe tov drevbuvn tov Opyavicpov. Ta epotpata eivar:

[leite pag yio v Avtoviadelo Xtéyn g Bépotag kot 1o €pyo tg.

2.

3.

10.

[Towa 1 drapopd TG o€ oxéon He AAAEG TOMTICTIKEG LLOVADEC;

T tpocwnikd amacyoAel;

Ao oV TPoEPYOVTOL TO £5000 TNG OTEYNG;

Ye Tt emimedo kopaivovton ta ££0da TG 6TEYNG;

[Toteg otpatnywcés Bewpieg emAéyovtar OGOV aQOPE TV 0pyAvMON Kot
drolknomn g o1éyNng Kot moteg taktikég marketing emdéyovron;

[Towa M dapopd 6e oyéon e ta xpovia Asttovpyiag TG Tpo Kpiong;

e 11 eminedo Kuopaivovton ol yopnyieg o€ oyéomn e ta xpovia Tpo Kpiong;
[Towo ) yvoun cog yuo Ty Aroymn nmg ol ENEVOVCELS G TOMTIGTIKES
dpaCTNPLOTNTES KOl VITOOOUES Eivat TOALTELELL:

[Mwg wpdpata dmwg N Aviovidoelog Xté€yr uropodv va SOGoVV AVoT G

duapopa TpoPAnpota g Kpiong ko g EALGSOC yevikOTepa,

4.2. Ta sopripato TS £pEVVOG

Metd Vv cvvEvTeLEn Kot amd TIG AMOVINGELS TPOKVTTOVV TO AKOAOLOL:

H KEITA énpov Béporoc kon To £pyo tTnE.
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Ot vodopég ToATIGHOD TTov VILdpyovy otn Bépota eivor wdwaitepa onuovtiKég
kot otnpilovv v £viovn ToATIoTIKY (N TS TOANG. ZVYKEKPIUEVA.

H Avtoviadeiog Ztéyn Ipoppdtov ko Teyvov og ktiplo eykavidotnke to
1975. O tithog "Avioviddeloc" 660nke mpog T T0v Avidviov Avimviddrn o omoiog
Topoym®PNoE To 01kOTEdO 6To ANjno Bépotag yia va ytiotel exel n "Etéyn ['pappdrov
kot Texyvav". Tlpdkettor yio £vo TEVTOOPOPO KTip1o Tov TEPAaUPEveL YdPOo VITOOOYNS
kot ekBéoemv (106y€10), Eva Béatpo 250 Bécewv (1og 6poPOg) Kot GAALOVS TECTEPIS
opOPOVG Omov oteyalovtal ot dapopes oYoréS (wdeio, GYOAN YOpPOV, EIKAGTIKA,
QUAOPLOVIKY, KAT).

Y€ oLVEYELD TOV KTIPlov TNG XTEYNG LIapyel 0 Xwpog Texyvav - gykovidotnke
10 1999 - dmov vrdpyel Eva BEatpo 600 BEcewv KoV va PLAoEEVIGEL TO GUVOAD TMOV
OpACTNPOTATOV TOL £YOVLV GYECN HE TOV TMOMTIGUO OM®G Oeatpikéc mOPACTAGELS,
ouvavieg, Omepeg, ekbécelg, ovvédpla, mPoPorég KATM axoOue ©TO KTipto avtd
oteydlovton kot drotknTikéc vanpeoies. Ta Vo ktipla amotelobv éva eviaio KTIPLOKO
GLYKPOTN O KOL ONUIOVPYOVV L0l LOVOSIKT) Y10l TO TEPLPEPELNKA SESOUEVO VITTOSOUN.

e OTL apopd TIC VITOJOUES VO TPOGHEG® OTL VITApPYoLY Tpio pKpdTEPO BEaTpaL
(Péym, Bepyiva, Makpoydpt), éva avowktd 0¢atpo 1800 6écewv, dvo PiPfriodnkeg
(Bépowa ka1 Makpoydpt), 10 Movceio Exnaidevong "Xpiotog Toordxng", to ktipo
Mnéka 6mov vdpyel o Eevavag tng emyeipnong Ko ekel prio&eveitan kot 1o apyeio
TOPAOOGLOKNG OPYLITEKTOVIKNG ToL Kaf. NuoAdov Movtsémoviov, Kot TEAOG TO
Aooypaekd povoeio Xapdeoylov mov oteydletor o€ £va TopadoGlokd KTipto aArd
OV €YEL AEITOVPYNGEL AKOLLAL.

Xe 011 apopd TS dpacTNPOTNTEG OV avarTvocovTot a&ilel vo emonuaviel n
Aertovpyio dSIAPOP®V GYOADV, OTOS TO WOEI0, 1| GYOAN XOPOV, TO TUNLO EIKACTIKMOV
KA. 6mov dpactnplomotovvtal TAéov Tov 1000 pabntdv Kot to yeyovog 0Tt o€ TGN
Baon mpaypatomolovvron mepimov 200 eKONAMGELS Kot TOALL PECTIPAA.

Ola avtd Aertovpyohv KAT® amd €va eviaio VOUIKO OYNUO UE TN HOPON
"kowvoeelotg emtyeipnong” pe v emovopio Kowvoeeing Emyeipnon [HoAlamAng
Avdamntoéng Afuov Bépouwag (KETTA).

H 6w@opd ne GALEC TOMTIGTIKEC HOVADEC.

H peyodvtepn dwopopd eivor  kpatovoo avtidnym, 6Tt n 6An dour| Ba mpémet
va Agttovpyel Omwg kdBe GAAN mopaywywkn povada, pe ceBacud mAvVTA oTNV
WotepdTTO. TOL  AVTIKEUEVOL 7oL  vrnpetel. Ilpoaktikd ooty 1 aviiAnym
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HETOQPALETOL GTOV TPOYPOUUOTICHO, OTN JSBp®OT|, Kol TN YEVIKOTEPT AElTOLPYin
¢ dounc. 'Exel emoto mpoypappaticpd, Tpodmtoroyicpd, diapdpmaon kot dodikacieg
TOV TNG EMTPETOVV VO, AVTOTOKPIVETAL GTO GUVOAO TMV OVAYKMV TOV GUVETAYETOL M
Aettovpyia TC.

[owitepn onuacio divovue oto yeyovog OTL péEGO OO TS YEVIKOTEPES
OPACTNPIOTNTESG LOG TPETEL VO OVOOEIKVOETOL 1) TTOLOTIKT OLAGTACT) GE OAQ TOL EMITED L
™G AELTOLPYIOG Hag.

[Ipoonabolpe va eipocte eEmotpepeic Kot Yoo T0 Adyo avTd OVOTTUGGOVE
OLVEPYOGIEC e AAAOVS POPEIC OKOUO KOl TOV EEMTEPIKOV, L€ OKOTO TNV OVTOAAXYN
EUTEPLOV OTN O0PYAVOCT Kol OlOYEIPIOT ONUAVIIKGOV TOATICTIK®OV YEYOVOTM®V.
Agrrovpyodue og €vo AKP®G ETOYYEAUATIKO EMITEDO, TO OTOI0 GLVEYMG TPOoTAHOVLE
Vo BEATIOVOVE KOt TO 07010 £XEL OMOOMOEL CNUOVTIKG KAOEpMOVOVTOG TNV TOAN LG,
O¢ o TOAN LE ONUOVTIKT VITEP TOTIKT TOALTIGTIKY] OPAGTNPLOTNTAL.

Kd&Be onpoavtikn oandeacn mov GLVERAYETOL OTOL0OMTOTE KOGTOG, GLVOSEVETAL
and TANPN OWKOVOUOTEXVIKY] HEAETN, HEAETN OKOMUOTNTAG, OAAQ KOL VOMIKN
tekunpioon. Evdewtikd vo toviotel 0Tt por ogpd amoedcewv tov Eleyktikod
Yvvedpiov, OV TPOKANONKAV LE apopun TN SLUCTOCT] ATOYEMV LETOED TOV TOMIKOV
EMTPOTOL KOL TOL QOPEN OGS, "Onovpynoav" pio BETIKN Yo T0. GUUEEPOVTO LOG
VOpoAoyio 6€ oNUaVTIKE {NTNUOTO TOV AVTILETOMAY Kot GAAEG OVAAOYES SOUES avVAL
v EALGOa, Omte¢ Yo mapddetypa 1 évvola Tov "apykod ke@oaiaiov" tng SounG.

To onpavtikdtepo dpmg OA®V gival To Yeyovog OTL £XOVUE GTPOTNYIKOVG GTOYOVS TOV
TOVG VINPETOVLE SLOYPOVIKA.

Y10 Kovtd 25 ypovia Aettovpyiag pog, Exovpe avartuydel oe OAa T eminmeda Kot
EYOVUE KOATOKTNGEL MO TEYVOYVOGIO OV CNUEPO WOG KOTOTACOCOLV GE Uio Omd
VAUESO OTIC TPOTEG EVEPYEG TOMTIOTIKEG OOUEG TOVEALAOIKA. XTO SdoTnpa avtd
éxel dwyelprotel €Bvikd M KOWOTIKE TPOYPAUUOTO TOV OVEPYOVTOL GE TEPITOL
25.000.000 € ce onuepvég TIUEG Kol £XOVUE ONUOVPYNGEL OAES OLTEG TIG VITOOOWES
ommg &xovv meprypapel mapandve. No onpelwdel 6tt 0Aeg owTéC 01 LTOJOES efvan
evepyéc.

Metd to 2011 Ko pe T CLYY®OVELOT TIG AALEG OULOELDELG OOUEG TTOV OVIKOV
OTOVG KOAAMKPOTIKOUG ONUOLS HE TOVG omoiovg o onuog Bépowog ocvvevmdnke,
TPOEKLYOV CUAVTIKA TPOPANUATO TOV AVEGTEIAOY TPOCOPIVA TNV OVOTTLELOKT LLOG
nopeia. Evdewtikd va avapepbel 6t mapdro 10 pikpd péyebog tmv dopdv avtmv

KANpovopmnkay OtKOVOUIKES VIOXPEDCELS TG TAENG Tov 1,5 exot. € mov onuepa
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KOAOOUOOTE VO OLXEPLOTOVLUE OTO 1OOUTEPOU OICPUKTIKO OIKOVOMIKO TAGIGLO 7OV
Biovoovpe. Evedmiotovpe dpme 6t gvidg tov 2014 omme 6 deiyvouv Ba €yxovpe

Eemepaoel Kot o TPOPANUA aVTO.

To 6TEAEY10KO OVVOUIKO

To mpocomkd mov amacyoiei 1 doun ovépyetor oe 21 epyalduevovg e
ovpPdoelg aopictov ypovov Kor 43 e£MTEPIKOVG OLVEPYATEC OMOKAEIGTIKA
KOAMTEYVEC — EKTAUOEVTIKOVS (GVUPACELS Optopévon xpovou dtapkelag 9 unvov). To
TPOCHOTIKO 00pioTOV Y¥POVOL OVIAKEL OTOVG AKOAOLOOVG EMUEPOVS TOUELG GTOVG

omoiovg givar opyavaouévn 1 emtyeipnon.

e Tunpa 6101KNTIKOV KOl OIKOVOULKOV - EKTTOLOEVTIKO

e Tunua emyepnolokod TPOYPAUUATIGHOD Kot TPOPOANG.
e Tmipa mapoyoyns.

e  Tunpa texvikov.

IInyéc £600@V.

O mpobdmoroyopnog g emyeipnong avépyetal oto 1.200.000 €, o1 mothoElg
VTEG OPOPOVV OTTOKAEIGTIKGA AEITOVPYIKES OATAVES KOl GE QLT €V TEPLAAUPAVETOL 1|
KatafoAn] Tov apylkoL KepaAiaiov NG emyeipnong, Omwg kot ot Kdbe eldovg

TIGTMGELS TOV TTPOEPYOVTOL 0d TN droyeipion TpoypappdTy.

And ¢ motwoelg avtég ot 800.000 amotehobV €myOpPNYNON TOL ONUOL KOt TO
400.000 amoteAovv 101a €c0da. Ta o £éc0da mpokvmTovy and didaxtpa 300.000 €
kot dAra £c0oda 100.000 € (ero1tipio ekdnAdce®V, vTooTNPIEN TPiT®V, KAT).

Na onueimBel o1t and to PePoarwpéveg oPeLEg Tpit®V M EMLYEIPNOT EIGTPATTEL

nepimov 10 98% avtav,

LTPUTNYIKEC 0PYAVOGC KOl OL0IKNONE KOl TOKTIKEC marketing

H 610iknon g dopung mpokvmtel amd 10 VOpKo TAaicto evtdg Tov omoiov givat
vroypemuévn n dopun| va Agttovpyetl. ‘Etot drokeitan amd d10tkntikd cupfodAlo dmwg
opifetar oamd v.3463/2010 (Kddwkag Aquev kot Kowotgtwv). Ztn cuvéyeid to
Arorntikd ZopuPodMo amoacilel Yo ToV «Kavovioud opydveong Kot AEITovpYiac

™G emyElpnoNG, Yo TOV «KOVOVIGUO ECMTEPIKMOV LANPECIOV» KOl TEAOG Y0l TOV
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«Koavoviopo  dwayeiptoney. Ov koavoviopoli ovtol teAobv vmd v £€yKpion Tov
oNpotikoH suufoviiov.

e avutd 10 TAaiclo Exovv cuvtaybel Kot o1 Kavoviopol g enyeipnong Kot og
aVTOVG amOTVTMVETAL 1) EMBLpia Kot TPHOEoN Yo TN HEYAAVTEPT SLVOTY] ALTOTEAELN
g emyeipnong o€ OAa ta enimeda. ‘Etol n emyeipnon £xel ovTOTEAN O101IKNTIKN Ko
OWKOVOUIKY]  Otoxelpion, aveaptntn TeYVIKN VLANPECIQ, VOWKN  VANpEcia,
EKTTAOEVTIKO TOUEN KOl TO CNUOVIIKOTEPO TUNUO ETLYEPNCLOKOD CYESIOGLOD TOL
&xel v guBdvn g ovvtadng 10600 TOV UAKPOTPHOEGOL OGO Kol TOL ETNGLOV
oyediov OpaoNg TG EMLyEipnoNC.

Nuepo n emyeipnon Ppioketar 6to O0TAO0 TNG €KOOONE TIGTOTOIMNTIKOV
OLLYEPLIOTIKNG EMAPKELNG LLE GTOYO TNV dvvaTdTTO TG KATAOEONS EITE AMOKAEIGTIKA
armd Vv 010, €ite o€ ovvepyosio pe dALOLG POpPElg mpoTdce®mV Yoo TV €viaén o€
KOwoTwkd mpoypappato. Méypt onuepa v EAAelymM avtn KaAvmtel o dnpog Bépotog
o omofog kot ekywpel Swyelpon Kot Agrtovpyio TV OAOKANPOUEVOV EPY®V
TOMTICHOV GTa OTTol0 EVTIAGGETAL, GTNV ENLXEIPNON.

Ye 0Tl apopd T ToKkTiKEG marketing 1 emiyeipnomn €xel opyovadcEL dKO TG
punyoviopd marketing o omoiog Kot €0TIACETAL GTOV EVIOMIGUO OUAO®V GTOYOV OV
ot Bewpel og mBavovg mehdteg 1 cuvepydres. 'Etotl evromilovior cuykekpiuéveg
opdoeg wor pe Phon o WOWHTEPO YOPAKTNPIOTIKA TOVG, TIS mpooeyyilovue
akohovBdvTag Yoo kKéBe por W0O0ATEPN TOKTIKY. AY ©OC Mo €01KT] OHAdX GTOYOL
Bewpovpe TOVG UEYOAOLS TOMTIGTIKOVS OPYAVICHOVUG OMMG TO UEYOPO HOVGIKNG
Abnvov, to péyapo povoikng Osooalovikng, Kpatwkég Opynotpec, ta mpoeveia,
KAT pe v omoio OTnPoVUE €vol GUYKEKPIUEVO TOTO EMAPNG KOl EVNUEP®ONG,
TAVTOYPOVA LE OKOWO O EOTKEG OVAL OPYAVIOUO TOKTIKES. ATOTELEGUOL TG TOKTIKNG
avtfg €tvar M ovvepyoosion pe TOvg Qopeic owTOVS OTN SlopYAvmor pEYEA®V
TOALTIGTIK®V YEYOVOT®OV, 0TS GUVALAES, PESTIBAA KA. Mo GAAN opdda oTOYOC
elval ot pantég yopvaciov kot Avkeiov tovg omoiovg otnpilovpe oTIC EMPUEPOVS
OpacTNPOTNTEG TOVG KO TOVS TOPEXOVUE KIvVNTPa Yo OHOOOTONUEVES dPAoELS AY
Beatpiol dary®VIoUOL, AOYOTEYVIKOL S10y®VIGHOT KAT.

[MopdAinia €xovpe SOpOPPOGEL Eva OO Hag TEAATOAIYIO0 OV TEPAaUPdvet
ocovg emBopovv va evnuepovovtor gite pe SMS, elte pe e-mail yo TIg
OpacTNPLOTNTESG OGS, EKOI00VLLE TEPLOOWKO, dropyavavoupe "Open days", kir. BéBoia
petayeplopacte kot OAeg TG GAAeC KAaOowEG peBddovg evnuépwong Kot
TPOGEYYIONG TOV KOOV KVPImG HEG® TV HEGMOV HalIKNG EVILEP®ONC.
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Xopnyieg mpv TNV KPicy.

Ot yopnyieg tov koupd awtd Kvpaivovtor oe younAd emimedo. Agv eival
xopnyleg pe T popen TG Owdfeong pog moT®oNS, OAAG pHe T HOPON TNG
CUUUETOYNG OTNV O10pYAvV®ON KOl ETUEPIGHOD TOV KOGTOLG TOV GUVETAYETOL CLUTY).
Mo mapaderypo mpoceato to 'eppovikd mpoeveio SEYTNKE VO GUUUETEYEL OTN
domavn JopyAveoNS GUVALMOG TNG CLHPMOVIKAG 0pYNoTpos Oeccalovikng o
Bépota, kaAOmTOVTOG GUYKEKPIUEVES dOmAvVES HE TN HOpPN cuvdlopydvoong. Ot
oLVOLOPYOVAOCELS €lvol KLpImg amd TNV TAELPE POPE®V WIWTIKOV 1| dNUOCI®V -
TEPLPEPELDL, GVALOYOL, KAT.

Ievikdétepa ot yopmyieg amd Tnv TAELPE UEUOVOUEVOV  1OIOTOV Kot
EMYEPNOEDV Efval TEPLOPICUEVES KOl TOALES OO AVTEG TPOGPEPOVTOL GE €100C. Ay
og aplipo d1avVKTEPELGEMV G EEvodoyeia, aptBud Yevpdtmv, KAALYN LETOKIVIGEW®V,

napoyn eE0MMGOD KAT.

A&ioloynon meEPi TOV ETEVOVGELS GE TOMTIGTIKESC OPUGTNPLOTNTES KOL VITOOOUES

[Ipoxertan yio por LOOTIKY Kol 6ToTik TPocEyyon tov Oépatoc. No un
Eexvape 6t ke avapopd otov Tovptopd ™ EAAGSag aAld Kot yevikOTepa otV 110
™ Yopa, eivor cvvveacpévn pe tov moltiopd tg. Eivor Aowdév avtipaon va
EMKOAEIGOL TOV TOMTIOUO G CLYKPITIKO GOV TAEOVEKTNUO KOl VO OpVEIcOL Vo
ompi&elc Tov moMTIGHO oTO0 onuepa. Mio TETOWL TPOCEYYIOT OLGLOGTIKE LG
amoKOTTEL OO oL drorypovikn eEEMEN g omolag eipacte vokeipeva.

AlAG Eepedyovtag amd auth TV BempnTIKN TPOGEYYIoT| KoL TyaivovTag oIV
O Vv wpaypatwoOTa, Oa drumctdcovpe Ot Kot 0 10106 0 ToMTIcCUOG amoTeAel
TAVTOYPOVA KO L0 OIKOVOMIKY dpactnplotnta. Extdg OUmS amd TovV O1KOVOUKO
KOKAO IOV TOV TEPIPAALEL, O TOAMTIGUOG TAVTOYPOVA dNUOVPYEL Eva oNUOVTIKO GLAO
kepdAato. Etvar 1o "ovopa" ("brand name") mov kAnpodotel og o meployr, Ovopa
OV UE TN OGEWPE TOL Umopel VO AELTOVPYNGEL VIOCTNPIKTIKG G€ KAOE OKOVOUIKN
dpactnprotnta. Ay to 6vopa g "Olvuria" aroteAel éva avayvopicio ovoua Kavo
va dnuovpynoel v aichnon tov "oikeiov" o€ 0mo100MTOTE TPOIOV PEPEL AVTO TO
OvVoQL.

BéBaia éva dvopa pmopet vo "dnpovpyndel” kot oto ofjuepa, apkel va givor

o€ Béon o dnovpydc Tov va 10 cLVOLAcEL pe o dpdon mov Ba POdcel va givar
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eVPLTEPO VO yvopiolun, Exovtag po vreptomikn epPéreta. Iapduoto Tapadeiypata
umopel vo. EMKOAECTEL KAVEIG TOAAG, EVOEIKTIKA VO OVOPEPOVUE TO (PEGTIPAA TOL
EdwyBovpyov mov Eekivnoe 10 1947 kot onuepa £pBace va TPoGEAKDEL EKATOVTADES
YIMAdES EMOKENTEG O OAO TOV KOGHO, VD kaTOpOmoe va Kavel To Gvoua TOv
Edwovpyov avayvmpicipo 6e 0AOKANPO TOV KOGHO.

AAGQ TETOLEC OVTIAMNYELS KO TPOKTIKEG AmoutovV amd TOLG 1010V TOVG POPEIC
7oV TIS EKQEPALovV kol Tpoomabovv va Tig "emPAAAOVV", GUVEXELN KOl CUVETELN TTOV
JVOTVYMDG eV &lval YOPAKTNPIOTIKO TNG EAANVIKNAG TPOyUATIKOTNTOG. AToiTohV
tavutoypova "emevdvoels" mov o moapdyovv omoTEAEGUOTA GE EVO GYETIKA UEYAAO
BaBog xpovoL Kot SuoTLYMG EAGYIOTEG Elval Ol NYEGieg TOL Ba TOAUNGOVY [ TETOW
TPOKTIKY. Noo emeVOLGOUV ONAdY G€ Lo TPOOTTIKN OV EePevyel omd To Sk TOVG
opuo.

Téhog vo TovioTel Kot pol aKOUO CNUOVTIKY TOPAUETPOS 6€ OAa avtd. O
TOMTIGHOG  "mapdyel" oAlokAnpopéveg mpocomikdtnteg mov elvar oe Béom va
ompifovv Vv mopeio (oG Kowmviag oe OpOUOVS AVOIKTOVS, IKAVOVG UE TN GEPA

TOVG Vo €yyonfolv po evNUEPOVGOL KOl TPOOOEVTIKT] KOVMVIdL.

A&roroynon tov avarTuEIOKOD POAOY TMV ONUOTIKOV QOPEMV

Ooco kot vo akovyeton mepiepyo o moATiopdg gival oe Béon va otnpi&el o
avartulokn dtadwacio, aAAd Oxl amd HOVOG TOV. X GLUVOVAGUO LE TOV TOVPICUO
pmopet va amotehésel Evo SOLVOKO TOAO EAENG emokenT®V o€ €va TOmo. Ot poppég
aVTOV TOL €I00VG TOLPIGUOV, TOV TOAITIGTIKOD TOLVPICHOD Omwg kabepmOnKe ©g
Opoc, pmopel va Exel S1Popes TapaAlayEs.

Apycd glvar dSvvatdv Eva TOAMTIGTIKO YEYOVOS Amd LOVO TOV VO TPOGEAKVGEL
Kowo. Mmopel Opmg va dnuovpynBodv kot dAAlot drapopetikol mOrlot EAENG Yo
EWOIKEC Katnyopleg €MOKENTOV pe €vPOTEPA OUMG TOAMTIOTIKG evolapépovta. O
OpnokevTIKOC TOLVPICUOG TOL UTopel va otnpLydel oe BpnokevTKd pvnueio, SPOpwV
Opnokelwv. O aypotovpiopdg mov pmopel vor otnpyfel oe TOPAOOGIOKES LOPPES
Tapoy®ynNg kol enefepyociog aypoTik®v Kuplowg mpoidviov. O  apyotoroyikog
TOVPIGHOG TOV propel va otnpLybel o€ apyatoA0y1KoVS YOPOVS KoL EVPTLOTO KA.

BéBawa 6Aa avtd dev givar avtovonto 6t Ho TPOGEAKVGOVV TOVG EMOKENTTES
and pova tovs. [pénetl va yopoyBovv 1d1aitepeg TOATIKES TPOPOANG KO TPOGEAKVONG
TOV EMOKENTOV. Evandkeital ot goviacio Kot 6T SuvapKy mov Bo dnpovpyncet o

KaBévag oty Odadacio avTy Kot Tovg emPUEPOVS 6TdYoVS Tov Ba Bécel. Ay o
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aypoToOVPIoUOG Hmopel va otnpiel KAGOoLg TG aypoTikng mapaywyne. [apaderypa
amotelel | omavikny toAn Buiol, ot BaAévOua, pe 1o etoto eotifdd « Tomatinay,

oL oTNpilel TNV Tapoy®y VIOUATOoC.

Ano to. TOPATAVEO UTOPOVV VO, TPOKVWYOLV GTUOVTIKO EVPNUATO Yo TNV GTEYN
OAAGL KO Y10 TOVG TOALTIGTIKOVE OPYAVICUOVS YEVIKOTEPOL.

Kotapyds n ovykekpyévn moMTIOTIKY] povéda Aettovpyel M mpoomabel va
Aertovpyel OMOC Kol Ol TEPLGGOTEPES EMYEPNGES. Exel €MO10 TPOYPOUUOTIGUO,
TPOVTOAOYIGUO, O1dpOpmOT Kol O1UOIKAGIEG TOV TNG EMTPEMOVY VO AVIOTOKPIVETOL
GTO GUVOAO TMV OVOYK®MV OV GUVETAYETAL 1] AELTOLPYiO TNG.

Kd&0e onpavtikny oandpacn mov cuvendyetot 0TotodmoTe KOGTOS, GUVOSEVETAL OO
TANPT OIKOVOUOTEYVIKT HEAETT), LEAETT) CKOMUOTNTOG, OAAL KOl VOLUKN TEKUNPImOT).
Evdewktikd va toviotel 011 o oepd anmopdoemv tov Elgyktikov Zuvvedpiov, mov
TPOKANONKaV pe apopun TN ddoTacn ondyewv HeTa&d TOL TOMKOD EMTPOTOV Kot
ToV Qopén pog, "omuovpynoav' por BETIKN Yoo T GUUEEPOVTO LOG VOLOAOYIOL GE
ONUOVTIKA {NTAate Tov avtipetodmiioy Kot GAles aviroyeg douég ava v EALGda,
Ommg yo mapadetypa 1 évvola Tov "oapykod Kepaiaiov" g doung.

Onog kot o1l LVROAOWmEG  EMYEPNOES ONOLVPYNONKaV Kot €3® OpKETH
wpoPAuata péoa oty kpion. Kdnow and avtd mtponibav amd tv évaon He Toug
KOAATKPOTIKOVG ONLOVG.

H otéyn anacyoiel onuovtikd apBpd mpocomikold £mopéEVOG TPOGSPEPEL KON
Kol onuepa o mepiodo Kpiong apketés Bécelg epyociog. Xvykekpyéva 21
epyalopevoug e cupPacelc aopiotov ypovov kot 43 £MTEPIKOVS GUVEPYATES

Oocov agopd T £€6000 TNG TPOEPYOVTOL OO EMLYOPTYNOT TOL dNUOL Kol amd 1o
¢c0da. Ta 101 €080 TpokvITOVY O SidaKTpa 6000 Ond EIGITAPLYL EKONADCEMV,
VROGTHPIEN Tpitev, KA. ZNUavTiKd givar emiong OTL €16MPATTEL TO GUVOAO GYEOOV
TOV 0OPEILDV TPOG AVTNV LE TOG06TO 98%.

H d10iknon tov wpvpatog opileton amd cvykekpyévo vourkd miaicto. Kdrtt wov
tovilet kot TV dapdvela Tov Wpdrotoc. H emyeipnon tov pvpatog kiveitor kupimg
®¢ TPog TNV €E0CQAMON TNG OIKOVOMKNG EMAPKEWS TNG, HE TNV £KOOoM
TIGTOTOMNTIKOD OLOYEPIOTIKNG EMAPKELNS LE GTOYO TNV duvaTOTNTO NG Kotdheong
elte amoxAelotikd and TV o, gite oe cuvepyasia pe GAAOVS QPOPElg TPOTAGEDY Yin

™V €vToén € KOWOTIKE TPOYPELLLOTAL.
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Oocov apopd tov unyavioud marketing tov 10povuatog, dev €xel va (nAéyel og
TIMOTO TOVG UNYOVIGHLOVG GUYYPOVAOV ETLYEIPT|GEDV.

Ot yopnyleg dvotuydg emPePaidveror 6Tt akoAovBobv katovca mopeia. TToArég
QOPEC LAMOTO OV £XOVV OIKOVOULKT] HOPQYT] OAAG givol 1 mopoyn KATOoL €100VG
KATOwG LANPECSIOg N OKOUO KOl OVTOAAGKTIKNG pHopone. Kdrti mov yevikodtepa
aKoAovBeital Ko 6€ KOOMUEPIVES EMYEIPNUATIKEG OPACTNPLOTNTEG GE TEPI0O0 Kpiong.

Téhog etvar @avepd O1L 1 Gmoyn 7wwG ot €nevOVCE; GE TOMTIOTIKEG
dpacTnPLOTNTES Elvar ToAvTELELN gtvar EvieAmg AavOacpévn. TToAd onuovtikn etvoe n
0¢om Tov dtevBuv TG 6TEYNG TG Elval avTipaomn Vo ETKOAEIGOL TOV TOMTIGUO ®G
OGLYKPITIKO GOV TAEOVEKTNILO KOl VOL ApVEIGOL VO GTNPIEELS TOV TOATIGUO GTO GTUEPDL.
H onuavtikdétmra moltiotikdv dpactnpottov poll HE TIC TPOOMTIKEG 7OV O
TOMTIGHOG ONUIOVPYEL Yo avATTUEY, OTIMG T GUVOVAGHUOS TOV HE TOV TOVPIGUO, TOV

KkafioTovV avaykoaio o pia yopo pe to mapeddov e EALGdaG.
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Kepdiaro 5°: TYMIIEPAXMATA- XYNOYH

Y& mEPLOOOVE OIKOVOULKNG VPESNS — KOl TOAD TEPIOGTOTEPO GE TEPLOdOLG 0&eiog
OKOVOUIKNG Kpiong, Omwg avth Tov Piovel 1 EALGOA — o1 enevODGEL; G TOMTIGTIKEG
OpACTNPIOTNTEG KOl VTOOOUES HEUDVOVTOL OPUUATIKA, OKOAOLOMVTOC TNV MTOTIKY
TAON TOV YEVIKOTEPWV ENEVOVCEMV, EITE EGOTEPIKMV EITE EEMTEPIKGOV.

Ta IMoMtiotikd Idpduato Spmg sivor pio moAd koA evkapio.  ®OTE vo
CUUTANP®OOOVV VO GUUTANPOCOLY Ol KOWMOVIKEG OVAYKES TOL ONUOVPYOVVTOL GE
nepiodo kpiong. EmmAéov, ta  ITloAtiotikd Idpopato pmopovv Kot opeilovv va
OMOTEAECOVV TPOTOUTO KOl GULVOETIKO Kpiko HETOED TOVL VLEAPYOVTOG KOl EVOG
HEALOVTIKOD EATIOOPOPOV aVOTTVEIKOD HOVTELOV.

Yndpyovv ocvyvd OvokoAleg katd TV &Eghpeon Kepohoiov Kot TOP®V
xpNLatodoTnone. Meyadbtepn Wopopeio Tapovctdlovv o1 TOMTIGTIKOL 0pyoVIGHOl
KaBdc cuyva To {nrodpevd Tovg dev givor 1 dnovpyio kEPdoLS, aAAd I dnuovpyia
0PéAOVG Yoo TO Atopo M v Kowovia. H eEgbpeon tov amaitovpevov mopwv
dNuovpyel cLYVE «TOVOKEPOUAO» Y10, TOLG TOAITIGTIKOVS pavatlep.

H e&ebpeon véwmv  eVOAMOKTIKOV HOPOOV  OGVIANONG TOPOV  ylo.  TOVG
TOALTIGKOVG OPYOVIGLOVG OToLTel KOTOPYNV WO OVGLUGTIKY CAAQYT) GTH VOOTPOTiN
KOl TOV TPOTO GKEYNG Ko OPAoNG TV OPYOVIGUAOV OVTOV KOOMS KOl TOL EUYLYOL
dvvaptkov Tov tovg enavopmvel. H véa avtn vootpomnio Oa mpémetl va yapaktnpileton
capmg and eEMoTpéPela. Zuyxpoves Ba mpénel va tayouvv va Bacilovtor pdévo otov
KPOTIKO TPOUTOAOYIGHO KOl TIS €MLYOpNYNoEs Tov Yrovpyeiov [oAtiopod, omov
petowvovion oenta to televtaio ypdvia. Xt10xog o mpémel va givan 1 avalnnon
mopwv  omd véeg MNYEC M aKOpO Kot 1 onpovpyion my®dv omd TS omoieg Oa
umropovcay va avtAnfovv ndpot.

Ot vAkoi mopot Ba pémet vo avalnmBovv ce dV0 enimeda: T0 ECOTEPKO KOL TO
eEtePKO TEPIPAALOV TOV OPYAVIGHOD.

H oavtoypnuotoddtnon evog opyavicpod pmopel va emtevyfel pe tovg
TOPAKATO TPOTOVG:

v EKpeTdAAELOT TOV TOPOV, KEPUANIOV Kol VITOSOUDY, TOV OPYAVIGHOD UE TOV

O KEPOOPOPO KOl ATOTEAEGLATIKO TPOTO .
v Elopopéc oe €idoc amd péAn tov opyavicpod 1 VIOGTNPIKTEC 1O1DTEC 1

EMLYELPTCELG.
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v XPNUOTIKEC EI6QOPES A LEAT TOL OPYOVIGHOD, WOIMTEG 1) EMLYEPNOELS .

v Elcodfuata omd mopoyn vanpecidv (EKS0TIKY, UEAETNTIKY KOl EKTOLOEVTIK
dpacTNPLOTNTA K.0L.)

v Ewcodqpata and dopydvoon ekdnidoewnv (stotthpia, yopnyoi).

v Elcodfuata oo TdAnon eddv.

Xpnuotoddtnon and 10 eEmTePko Teprfdariov

v OkovolkéG €16Qopés amd WOTIKOVG Qopeic pe T uopen dwpsdv 1
YOPNYUDV.

v  O1KOVOLIKEC EIGQOPES OO KOWVOQEAT 13pVOULOTOL.

v Xpnuatoddtnon amd diebveic opyovicpovg.

v Enyopnyfoeig and tov kpatikd tpoimoroyioud

v Zoppetoyn og Tpoypaupota g Evponaikig Kowvotntog

2VYYPOVOL TPOTOL YPNUUTOOOTNCNS

V' Adveio and tpameleg

V' Xpnon pebodov “leasing”
v' Xpnon pebodov “factoring”
v

KoataAnyovtag Oa mpéner va avaepepBel 011 n avaltnon mwopwv omd Tovg
TOATIGIIKOVG  OPYOVICLOUG U1 KEPOOGKOMIKOV Yopakthpa ypedletor dwaitepn
TPOcOoYN OGOV aPOPA TNV TPOEAELGT KOl TOVG TPOTOVG EVPECTG AVTMV, TO OTTOi0L OEV
TPEMEL VO £PYOVTAL O AVTIOEST PE TOLG KOWMQOEAEIG GKOTOVG TOV OPYOVIGLOV.
Eniong eivan avaykaio n andknon kot o tpdmog ypnons Toug va yapoaktmpiletor amod
mnpn owpdvela. I'a Toug Tapoamdve Adyovs ot opyaviclol Tov dpacTnplomotovVToL
GTO YDPO TOV TOMTIGUOV TTPEMEL VoL O1BETOVV Eval ad1dPANTO Kol AVOALTIKO CVGTI LN
Aoyodociog kol ONUOGIOTOINoNG TOV OKOVOLUK®Y TOVG HEYEODV GE TAKTH YPOVIKA
SLIGTAATO, DGTE VO UNV EMNPEALETOL apVNTIKA 1 0EIOTIGTIO TOVG KOt 1) GXECT] TOVG
LLE TO KOWO.

Ta mapomdve Oev eivar amAd péoa 610 TAMIGIO TV SVVATOTNTOV, OTMG
TPOOVOPEPOUE GTNV APy TNG TOPOVGOS TTVUYIOKNG, OAAG HECcH ©TO TAOIGIO T®V
vroypedcemv TV [loAtiotikdv Idpvpdtov. I'a va yivouv mpaypatikdétnta Oa mpémnet
N OTPUTNYIKN TOLG VO GERETOL  TOLG TOPOVG OV EMEVIVOVTAL GE TETOLOVG £IO0VG

EYYXEIPNLOTO LE TNV EPAPLOYT CVCTNPOV KOL IKOVOV OLOYEPLOTIKMOV TEXVIKMV.
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Ot opynTikéG OVLVEMELEC TNG OIKOVOMIKNG Kpiong otn  Aswtovpyioc ToV
ToMTICUIK®OV Beopmv  elval owobntég tOco oTg yopec O6mov M Pacikn YN
YPNUOTOSOTNONG TOVG gival To KpdTtog (Kupimg Evpdnn) 660 kot oe ekeiveg OmoOv
etvar 0 W1wTKOg Topéag (PA. HITA). H mpdseatn onuocta dwopdyn, omd v GAAn,
oyxetkd pe to mpoypoupo ‘Creative Europe 2014-2020°, givor  ommOKOAVTTIKY LHLOG
EVPVTEPNG KPIOTG TNG EVPOTAIKNG TOMTIGUIKNG ToMTIKNG. Toco yio v EE 660 kot
e101Ka yro. v EAAGSa, n mapodoa cuykvpio amotehel pio Lovadtky ukatpio yio v
avafe®pnon TG  EMKPATOVCOS TOMTICUIKNG TOAMTIKNG, KoOMOG eivor puoévov oe
ovvONKeg Mg  YEVIKELUEVNG OOMIKNG KPIone mov pio TETOW0 KPITIKY), GUVOAIKN
enaveéétaon kabiotaton pall Suvatn aAdd Kot ovorykaio.

Ot kivévuvol Tov amelodV GHUEPE TOVG UEYAAOVS TOALTIGTIKOVG OPYOUVIGLOVG
™mg Yopag Oev  egival OSOAOL ACYETOL UE TOL YEVIKOL YOPOKTINPICTIKE TTOL
dtpopeddnkav wepi v Agttovpyia TOAA®V and avToHg TOVG KoTd TNV Tpo tov 2009
nepiodo (Papiég kot omdtoreg SoKNTKEG OopéG, €€dptnon omd o &v mOALOIG
aKOVOVIOTN KPOTIKY €mOOTNON, EAAEWYN GUVTOVIGHOV HETOED OUOEWMV (QOPEMV,
wpoPAnuatiky) emoapr, pe v Kowovia). ‘Etol, ot @opeic avtoi orfuepa
eCavaykdlovtol €K TOV TPAYUATOV VO OVTILETOMIGOVV TNV OWAY TPOKANOM TNg
Kanuepvng eniPioong oe €vo Wlaitepo SLVCUEVES OIKOVOLUKO TTEPPAALOV, KOl TNG
TAVTOYPOVNG  OPOUOAOYNONG PUIKAOV  €EVYIOVTIKOV  OAAAYDV TOL  GLUVOALKOV
Aertovpykod Tovg HOVIEAOL, Tov Ba Opelhav vor £govv MO OAoKANpwOel TOAD
vopitepa. H mpoondbeia enidvong g 60oKoANg avthg eElcmong vayopevEL GriLepaL
OTOVG TTEPLOGOTEPOVS POPELS pia Pk avabe®dpnoT OAGKANPOL TOL PAGLOTOS TMV
oY£0EDV TOVG UE TNV TOPUOOGLOKT TOVG TEANTEIRL: 1o avafeEDPNOT TOL GTOYEVEL TN
HEYOADTEPT] dLVATH SLEVPVVGT TOV KOOV GTO 0moio amevBivoviar, wov Eekvd amd
TNV €160YOYN KOWOTOU®V GTPUTNYIKAOV ETKOV®Viag kot marketing kot mov cuyvd
etéver va ayyiler 1o 1010 VYOG, T0 NBOG KUl TO TEPLEYOUEVO TNG TOALTIGTIKNG TOVG
mpoceopdc. H dwapavopevn eykatdotacn €vOg VEOL OVLGLOGTIKOV SAGYOL TMV
HEYAA®V TOMTIOTIK®OV QPOPE®V HE TO GUVOAO TNG KOw®viag Tov KoAoOvtol va

VINPETHOOVV, KO TH LEYOAVTEPN TOAMTIGTIKY EVKOIPIO TOV QPLO.
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